SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SINDEC

Cadastro Nacional de Reclamag¢bes Fundamentadas
Agrupamento: Nacional - AC, AL, AM, AP, BA, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, RJ, RN, SC, TO

Ano: 2008
Area: Todas

Periodo: Setembro / 2007 a Agosto / 2008

Ordem: Alfabética

Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total)
1° CARTORIO DE PROTESTO DE LETRAS DE DIADEMA-SP 1 0 1
J
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
101 COMERCIO VEICULOS 05015325 1 0 1
101 COMERCIO VEICULOS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 1 0 1
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 95 45 140
BRASIL TELECOM
Cobranga indevida/abusiva 8 3 11
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 9 1 10
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 2 2
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 4 3 7
Falta de peca de reposi¢éo 21 15 36
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 45 17 62
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Roubo/furto 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 3 0 3
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 4 3 7
BRASIL TELECOM - GSM
Cobranga indevida/abusiva 2 2 4
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 101 72 173

BRASIL TELECOM CELULAR

NS —

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Cobranga indevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislag&o.

Contrato - Rescisdo/alterac¢éo unilateral

Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue incompleto

Publicidade abusiva.

Recusa injustificada em prestar servigo

0 1
32 18
4 0
0 1
0 1
12 10
3 2
1 0
1 1
3 3
24 21
4 0
3 1
1 1
0 1
3 1
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Razao Social CNPJ/CPF

Nome Fantasia
Problemas

Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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w g o~ N

Atendidas
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 0
BRASIL TELECOM GSM

N&o Atendidas
2

Total
2

Cobranga indevida/abusiva 0
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0

1
1

=R

Atendidas
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 0
BRASIL TELECOM S.A

Nédo Atendidas
1

Total)

Cobranga indevida/abusiva 0

1

Atendidas
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 8
BRT CELULAR - BRASILIA

Nao Atendidas
11

Total)
19

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.

Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.
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Atendidas
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 17
BRT CELULAR - PALMAS

N&o Atendidas
1

Total
18

— — —

Cobranga indevida/abusiva

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
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Atendidas
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A (BRASIL TELECOM GSM) 05423963 158
BRASIL TELECOM GSM

N&o Atendidas
1

Total
159

— =

=

Clonagem

Cobranga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros)
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)
Dano material/pessoal decorrente do servico

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Falta de peca de reposicéo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4
Garantia - Descumprimento, prazo

Nao entrega/demora na entrega do produto

Orgcamento - Nao cumprido/ndo fornecido/impreciso/incompleto/servigo nédo solicitado

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

Recusa injustificada em prestar servigo

Servigco em desacordo com norma/lei

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial

Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato)

Venda enganosa

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
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Razao Social

CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
2° CARTORIO DE BARRA MANSA 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
2001 SERVIGOS TECNICOS AUTORIZADOS 02997048 12 0 12
2001
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 0 11
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
2M EMPREENDIMENTOS 0 1 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
3 S SEGURANCA ELETRONICA LTDA 03987863 1 0 1
3 S SEGURANGA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
3G COMERCIO CONSULT. E ASS. DE APAR. TELEF. LTDA M 09193678 1 0 1
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
3M VEICULOS LTDA 08683805 1 0 1
3M VEICULOS
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
3R INFORMATICA 07528596 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
4 ESTAGAO VEICULOS 0 1 1
J
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
40 GRAUS CONFECGOES LTDA 03084087 0 1 1
40 GRAUS CONFECGOES LTDA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
635 AUTOMOVEIS 0 1 1
635 AUTOMOVEIS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
7 COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 05016794 1 0 1
7 INFORMATICA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
7 NET TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA 05202465 1 0 1
7NET
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
7° CARTORIO 0 1 1
CARTORIO SOUTO MAIOR
J
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A & A SERVICOS LTDA 02699276 1 1 2

SERVEMPLAC AUTO ESCOLA
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
A & C INFORMATICA LTDA - EPP 03145707 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A & D CELULARES LTDA - ME 05095851 1 0 1
MEGA CELULARES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A A FONTANA BATERIAS ME 01798913 1 0 1
STAR JAX BATERIAS E SERVICOS (BATERIA ANTARES)
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A B COMPUTACAO LTDA 02737691 2 0 2
NATALCOMPUTER
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A BATISTA 05234440 1 0 1
ART CENTER
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A BOLSA MODERNA CALGADOS E CONFECGOES LTDA 14701296 6 0 6
A BOLSA MODERNA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A BRILHANTE DA PENHA 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A C CASTEDO NUNES - MEE 01766712 0 1 1
JOIAS MIL JOIAS
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A C DE OLIVEIRA PINHEIRO 1 0 1
ADRIANO MOVEIS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A C DOS SANTOS - SERRALHARIA- ME 07817282 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
A CARNEIRO CIA LTDA 10827707 1 0 1
A CARNEIRO CIA
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A E G COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 04821686 1 0 1
ASSISTEMAQ PECAS E SERVICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A ELETRO ARTE 1 0 1
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A ELETRONICA MODERNA LTDA 02313336 5 0 5
A ELETRONICA
. J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A FABRICADORA DE POLIURETANO RIO SUL LTDA 02895152 1 0 1
COLCHOES ORTOBOM
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A G SERVICE INFORMATICA LTDA 1 0 1
. J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A | ANDRADE SILVA 04550739 1 0 1
A | ANDRADE SILVA
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A J LG INFORMATICA 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A L MARTINS E CIA LTDA. MICRO EMPRESA 15214265 3 0 3
ASSISTENCIA ARNO/WALITA/ETC
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A MICRO MADUREIRA COM. E TREINAMENTO LTDA 07143634 2 0 2
MICROCAMP INTERNACIONAL
. J
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A MOTOS COMERCIO E SERVIGOS DE MOTOS LTDA 08435865 0 1 1
ASIA MOTOS
Produto causou danos materiais 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A ORIGINAL ARTEFATOS DE COURO LTDA. 33035098 1 0 1
BAGAGGIO
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A P NUCCI COMERCIAL - ME 03943181 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A PODEROSA COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES LTDA 03508246 1 0 1
A PODEROSA COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES
. J
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A POTIGUAR ADMINISTRADORA DE CARTOES 05538448 10 0 10
A POTIGUAR
. J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 6 0 6
Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestacéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
A PRIMORDIAL MOVEIS LTDA 15128762 50 9 59
A PRIMORDIAL
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Falta de peca de reposi¢éo 9 4 13
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 1 8
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 2 6
Produto causou danos materiais 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 21 2 23
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
A PROVEDORA COMERCIO DE MOVEIS LTDA 15119563 7 2 9
A PROVEDORA
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A PROVEDORA COMERCIO DE MOVEIS LTDA 15119563 0 1 1
A PROVEDORA MOVEIS
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A R ALVES INFORMATICA ME 07286018 1 0 1
OROSYSTEM - TECNOLOGIA COMERCIAL
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A RFILHO & CIA LTDA 04842563 1 2 3
SUPERMERCADO FORTALEZA
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Presenca de sujidades, larvas e objetos estranhos. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A REGIONAL ELETROMOVEIS LTDA 36988137 10 0 10
A REGIONAL
. J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 0 9
Atendidas Na&o Atendidas Total
A RENOVAR UTILIDADE PARA O LAR LTDA 69402345 1 0 1
A RENOVAR
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A S CUBA-ME 03901023 40 11 51
ELETRONICA CONCORD
. J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Falta de peca de reposicédo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 19 6 25
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 12 4 16
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A S EDITORA DE LIVROS 0 1 1
. J
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A SERAFIM DE SANTANA - ME 04346547 0 1 1
KAROLAINE REPRESENTAGAO
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A SIGA BEM MUDANGAS E TRANSPORTES 0 1 1
A SIGA BEM
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
A SOBERANA MUDANGCAS E TRANSPORTES LTDA 04936410 0 3 3
SOBERANA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
Nao pagamento de indenizagdo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A'CELL 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A. A. AUTOMOVEIS 1 0 1
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, nao entrega de documentagao) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. ANGELONI & CIA. LTDA. 83646984 2 0 2
A. ANGELONI & CIA. LTDA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. ANGELONI E CIA LTDA 83646984 1 0 1
ANGELONI
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. ANGELONI E CIA. LTDA 83646984 1 1 2
ANGELONI
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A.C.DA SILVA ME 01271175 5 1 6
LOJAS ELETROSILVA
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. C. DE OLIVEIRA PINHEIRO ME 70051305 1 0 1
ADRIANO MOVEIS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. CAMPESTRE COM. DE UTILIDADES DOMESTIC LTDA ME 00128207 2 0 2
A CAMPESTRE
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. F. GOMES DA SILVA 09166301 1 0 1
PORTAL COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. F. SOARES ASSESSORIA EMPRESARIAL 08519439 0 1 1
A.F. SOARES
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.J. VEICULOS LTDA 0 1 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. M ALVES DA SILVA - ME 06336160 1 0 1
GLOBO CELULAR
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
A. M. KOLLOR EVENTOS LTDA - ME 07439040 1 2 3
SAN'N KOLLOR EVENTOS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A. R. COMISSIONADORA E AGENCIADORA DE VEICULOS LTDA 08896067 0 1 1
A.R. CAR VEICULOS
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A.R.FILHO & CIA LTDA 04842563 7 5 12
MAGAZINE FORTALEZA
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 3 8
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.R.FILHO & CIA LTDA. 04842563 1 0 1
SUPERMERCADO FORTALEZA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S. EDITORA DE LIVROS LTDA 07638461 0 1 1
A. S. EDITORA DE LIVROS
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S. EDITORA DE LIVROS LTDA - ME 07638461 0 1 1
BRASIL BOOKSHOP EDITORA DE LIVROS
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. S. FERREIRA MORAES ME 02079841 1 0 1
SATELITE ELETRONICA
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A.S.PAIVA & SILVA PAIVA VEICULOS LTDA 06960688 1 0 1
PAIVA VEICULOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A. S. SUPERMERCADOS LTDA 04477624 0 1 1
SUPERMERCADO NOVO LAR
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. SERAFIM DE SANTANA ME 04346547 0 1 1
KAROLAINE FINANCEIRA
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A. SILVA PINHEIRO 05999146 1 0 1
VILHENA ELETRONICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.A. AUTOMOVEIS LTDA 1 0 1
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.B. AUTO PECAS - EPP 07630340 0 1 1
LASER SERVICOS AUTOMOTIVOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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Razao Social

CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
A.C.AUTOMOVEIS LTDA 06946713 1 0 1
CAL AUTOMOVEIS
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.G. CELULAR COMERCIO E SERVIGOS LTDA ME 07133486 1 0 1
EL PHONE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.l.S. ESCOLA DE INFORMATICA AVAGADA LTDA 08096387 1 1 2
A.L.S. TRAINING CENTER
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A.L. DAMASCENO ME 03990003 0 1 1
CALHAS GLOBO
J
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
A.L. MONTAGENS 1 0 1
A.L. MONATGENS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.L.COSTA SOUSA -ME 05747751 0 1 1
MSI INFORMATICA
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.M MATERIAS DE CONSTRUGAO 1 0 1
AM
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.M. DINIZ & CIA LTDA 04663848 1 0 1
OTICA DINIZ
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.M. SERVICOS E COMERCIO LTDA-ME 0 1 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A.N. COMERCIO DE COLCHOES LTDA 05576845 2 0 2
COLCHOES ORTOBOM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.N.INFORMATICA 07400342 1 0 1
M.C.MOTA BARROS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.R. RIBEIRO COMERCIO DE PRESENTES- ME 07200507 0 1 1
AUDY
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
A.R.C. ASSESSORIA E CONSULTORIA EM COBRANCA E LOCADORA DE VEICULOS LTDA ME 04051866 1 0 1
ARC NEGOCIOS E SERVIGOS
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A.R.L. REPRODUGOES FOTOGRAFIA LTDA - ME 0 2 2
A.R.L. REPRODUGOES FOTOGRAFIA LTDA- ME
. J
Cobranga indevida/abusiva 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S. EDITORA DE LIVROS 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S. EDITORA DE LIVROS LTDA - ME 06319425 0 1 1
BRASIL BOOK SHOP EDITORA DE LIVROS
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S. FACTORING LTDA 02873981 0 1 1
A.S. FACTORING LTDA
. J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A.S.ANGELIM -ME 04315039 1 0 1
AUTO ESCOLA FAROL
. J
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
A.S.M.R COMERCIO LTDA 04952802 4 0 4
OPGAO CELULAR
. J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
A.T.S.P CASA DE MAQUINA DE CAFE EXPRESSO 1 0 1
ATS.P
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
Al SOLUGOES 1 0 1
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A2 INFORMATICA LTDA 00185506 0 1 1
A2 INFORMATICA
. J
Falta de peca de reposi¢édo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
A3 COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08961909 1 0 1
A3 MOTORS
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AABS CLUBE CARD 07699301 1 0 1
AABS CLUBE CARD
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AAL VEICULOS 0 1 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AB TELEFONES LTDA 04390307 164 46 210
NELINHO TELEFONES
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 5 0 5
Falta de peca de reposicédo 65 24 89
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 10 de 1082

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas




Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 43 4 47
Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 17 5 22
Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 24 13 37
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AB&T COMERCIO E SERVICOS DE TELEFONIA LTDA 08453554 1 0 1
W COM
. J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ABDIAS PEREIRA DA SILVA NETO 90973585749 1 0 1
ADMINISTRADORA SILVA IMOVEIS
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ABE - ASSESSORIA BRASILEIRA DE EMPRESAS LTDA. 51158939 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ABENGOAUTO VEICULOS LTDA 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ABESP ASSOCIAGAO BENEFICENTE P/ SERVIDORES PUBLICO 42049072 5 1 6
ABESP
. J
Cobranga indevida. 3 1 4
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Outros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ABF- ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE FERROVIARIOS 30030449 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ABG ALUMINIOS 1 1 2
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ABID- ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE INCLUSAO DIGITAL 0 1 1
ABID - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INCLUSAO DIGITAL
. J
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ABN - AMRO - AYMORE BANK 11 2 13
ABN - AMRO - AYMORE BANK
. J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 5 2 7
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, nao entrega de documentacgao) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ABN AMRO ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA. 01388967 1 0 1
BANCO REAL
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ABN AMRO REAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 55942312 1 0 1

REAL CONSORCIO
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABN AMRO REAL S/A AYMORE FINANCIAMENTOS 1 1 2
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABN VEICULOS 0 2 2
J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ABR COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08049046 1 0 1
GURUPI VEICULOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRACIM 1 0 1
ABRACIM
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRAHAO OTOCH & CIA LTDA 07204431 1 0 1
ARMAZEM ESPLANADA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRAHAO OTOCH & CIA LTDA 07204431 1 0 1
ARMAZEM ESPLANADA DE SAO LUIS
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRAHAO OTOCH & CIA LTDA. 07204431 5 3 8
LOJAS ESPLANADA
J
Cobranga indevida. 4 3 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRANTES COLCHOES 02738141 1 0 1
A.M.A. COMERCIO E REPRESENTAGOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRAPAR COMERCIAL, IMPORT, EXPORT E SERVIGOS LTDA 0 1 1
ABRACOM
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABRASCON PECAS E SERVIGOS 05485385 1 0 1
ABRASCON PEGAS E SERVIGOS
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABREU DOS SANTOS SERVICOS TELEFONIA LTDA 07608715 87 9 96
CELL SHOP TELEFONIA
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 9 0 9
Falta de peca de reposi¢édo 10 0 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 46 5 51
Garantia - Descumprimento, prazo 8 1 9
N&o entrega/demora na entrega do produto 6 0 6
Produto entregue com danos/defeitos 6 3 9
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ABREU IMOVEIS LTDA 1 1 2
ABREU IMOVEIS LTDA
Cobranga de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABREU MOURAO COMERCIAL DE CALGADOS LTDA 01599025 3 0 3
COMPARATTO
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ABREU REFRIGERAGAO SERVIGO AUTORIZADO 02432768 1 0 1
J
Orgamento - Nao cumprido/ndo fornecido/impreciso/incompleto/servigo néao solicitado 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ABREU SERVIGO DE TELEFONIA LTDA 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABREU TELEFONIA 8 1 9
ABREU TELEFONIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Garantia - Descumprimento, prazo 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
ABYS MODAS LTDA 09278987 3 0 3
ABY"S CALCADOS
Cobranga indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABYS MODAS LTDA 09278987 2 0 2
ABY'S CALCADOS
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ABYS MODAS LTDA 09278987 1 1 2
ABYS
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ABYS MODAS LTDA 09278987 1 0 1
ABYS CALCADOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AC CARDOSO 73820870 3 0 3
ELETRONICA CARDOSO
J
Falta de peca de reposicédo 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACADEMIA DOS MODULOS 04196769 0 1 1
Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACADEMIA NACIONAL DE ATORES 06036209 0 1 1
MEIRELLES COMUNICAGAO LTDA
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACBR - COMPUTADORES LTDA 67440313 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACC ASSESSORIA CONSULTORIA E COBRANGAS 1 0 1
ESCRITORIO DE ADVOCACIA
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA 03502099 2 1 3
ACE
J
N&ao cumprimento a oferta 0 1 1
Nao pagamento de indenizagéo 1 0 1
N&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S.A. 03502099 2 0 2
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S A 03502099 1 1 2
ACE SEGURADORA S A
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ACE SEGURADORA S.A 03502099 1 5 6
ACE SEGURADORA
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 3 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Nao pagamento de indenizagado 0 1 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ACE SEGURADORA S.A. 03502099 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Nao pagamento de indenizagéo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ACE SEGURADORA S.A. 03502099 0 5 5
ACE SEGURADORA
Cobranga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total
ACE SEGURADORA S.A. 03502099 2 3 5
ACE SEGURADORA S.A.
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S/A 0 1 1
J
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizago, valor 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S/A 03502099 4 0 4
J
Cobranga indevida. 1 0 1
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Nome Fantasia
Problemas
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
ACE SEGURADORA S/A 03502099 12 5 17
ACE SEGURADORA
Cobranga indevida. 9 1 10
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 3 3
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S/A 03502099 5 0 5
ACE SEGURADORA S/A
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S/A 03502099 6 2 8
ACE SEGUROS
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGURADORA S/A 03502099 0 1 1
SEGURADORA ACE
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACE SEGUROS 1 1 2
J
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 0 1 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ACE SEGUROS 0 1 1
ACE SEGUROS
J
Calculo do prémio (seguros) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ACER (IT 2 B) 3 6 9
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Falta de peca de reposi¢édo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACER DO BRASIL 01575428 4 0 4
ACER
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 4 1 5
ACER
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 0 2 2
ACER DO BRASIL LTDA
. J
Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ACER DO BRASIL LTDA. 01575428 3 2 5
COMPUTEASY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ACES - ASSOCIACAO CAPIXABA DE ENSINO SUPERIOR 06069065 0 1 1
FACULDADE METROPOLITANA - HUMANAS
. J
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ACIP CELULAR LTDA 05082437 0 1 1
PONTONET
. J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ACLIDAN-DAYUMED CLINICA MEDICA E DIAGNOSTICOS LTDA 02585064 2 0 2
ACLIDAN
. J
Danos materiais ao consumidor 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ACOM COMUNICAGOES S.A 02126673 6 0 6
ACOM
. J
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ACOM COMUNICAGOES S.A 02126673 2 0 2
JET
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ACOM COMUNICAGOES S.A 02126673 2 0 2
NET ACOM
. J
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ACOM COMUNICAGOES S/A 02126673 8 0 8
ACOM COMUNICAGOES S/A
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ACOM COMUNICAGOES S/A 02126673 15 0 15
NET TV
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 5 0 5
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 0 2
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
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Razao Social CNPJ/CPF

Nome Fantasia

Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
ACOM TELECOMUNICACOES S.A. 02126673 6 2 8
NET
Cobranga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACONCHEGO DO LAR 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACP-CREDMAIS ADMISTRADORA DE CARTOES 0 1 1
ACP-CREDMAIS
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ACRE CELULAR 1 0 1
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ACRE COMERCIO E ADMINISTRAGAO LTDA 63605653 1 0 1
XAPURI MOTORS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ACUMULADORES MOURA SA 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AD COMERCIO LTDA ME 08991718 1 0 1
PLANET IMPORT
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AD JUNIOR ALUMINIO 14536866 0 1 1
AD JUNIOR
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADALBERTO RODRIGUES SOBRAL 06153443 0 1 1
BIS CELULARES
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADANAIR ALVES DE RESENDE FILHO ME 25012717 1 0 1
COLEGIO EXECUTIVO
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADAO FRANCISCO DA COSTA 1 0 1
J
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADAO TRANSPORTES 04007561 0 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalacéo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADATEL TV E COMUNICAGOES SAO JOSE S/A 03554950 4 0 4
NET SAO JOSE
J
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 1 0 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADAX MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 07561737 1 0 1
PONTO QUENTE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADBRAVELETROS 04549183 2 1 3
ADBRAVELETROS
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADCON - ADM. DE CONVENIOS ODONTOLOGICOS LTDA 01892950 1 1 2
ODONTO SERV
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADELIA DE OLIVEIRA LEMOS 07235566 1 0 1
LOJAO BOM PREGO
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADELIO FERREIRA DO AMARAL 1 0 1
ADELIO FERREIRA DO AMARAL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADELMI MARIA DA SILVA CORDEIRO BRITO 00139733 3 0 3
KAIZELLE MAGAZINA E PAPELARIA DO BRITO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADELSON CAMPELO DE LIMA -ME 40760266 1 0 1
ADELSON RODAS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADELSON DA SILVA FERREIRA 07207409 1 0 1
ZOOMTEC
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADEM 0 1 1
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADETUR VIAGENS E TURISMO 1 0 1
ADETUR
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADIBOARD S.A. - GRUPO ITAUTEC PHILCO 58017674 1 1 2
GRUPO ITAUTEC PHILCO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADICON INTERMEDIAGAO E CONSULTORIA 0 1 1
ADICON
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADIDAS DO BRASIL LTDA 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total
ADIDAS DO BRASIL LTDA 42274696 5 0 5
ADIDAS DO BRASIL
.
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADIDAS DO BRASIL LTDA 42274696 1 0 1
ADIDAS DO BRASIL LTDA
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ADM 7 0 2 2
. J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMS8 COPIADORAS E INFORMATICA LTDA 1 0 1
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRAGAO PREDIAL E NEGOCIOS IMOBILIARIOS S.A 0 1 1
APSA
. J
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADMINISTRADORA ALAGOANA DE CONSORCIO ADACON LTDA 12516951 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO - CEF 1 1 2
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO BRADESCO 04319933 8 0 8
CARTOES BRADESCO
. J
Cobranga indevida. 6 0 6
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 34098442 65 7 72
CITI - CREDICARD MASTERCARD
J
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 51 3 54
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 3 6
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 2 0 2
N&ao cumprimento a oferta 0 1 1
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO MAIA LTDA 03762583 1 2 3
CONSORCIO MAIA
Desisténcia de consorcio 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA LTDA 00752386 1 0 1
CONSORCIO SAGA
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS MAIA LTDA 03762583 0 1 1
CONSORCIO MAIA
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS SPENGLER LTDA 91341925 1 0 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS SPENGLER LTDA
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADMINISTRADORA EDUCACIONAL SANTOS LTDA 02854823 3 0 3
FACULDADE CASTRO ALVES
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADN VENTILAGAO 1 0 1
ADN VENTILAGAO COMERCIO LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRELINA EMPREENDIMENTOS LTDA 04558186 0 1 1
ADRENALINA
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANA AFONSO PEREIRA 07271155 1 0 1
SIGA COMPUTADORES E SISTEMAS
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADRIANA ALVES DA SILVA - ME 07771329 0 3 3
MERCADAO DOS MOVEIS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANA CAMILA DE LIMA 04562519 1 0 1
AMERICAN CELULARES
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADRIANA CARLLA COQUEIJO MUNGUBA 0 1 1
HAPPY DAY
J
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADRIANA G PEREIRA ME 04558559 5 0 5
DIGICELL CELULARES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANA G PEREIRA ME 04558559 3 0 3
DIGICELL CELULARES E ACESSORIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANA LIGIA DE LIMA OLIVEIRA 07246032 0 1 1
CONFIL VIGILANCIA
J
Venda enganosa 0 1 1
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CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADRIANA P CHAVES MASSIGNANI ME 41175761 1 0 1
DONNATELLA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANO DA SILVA DE MORAIS 05850046 1 0 1
FALALA CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANO FERREIRA TUPINAMBA 1 0 1
J
Né&o entrega do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANO M MARTINS 05624488 1 0 1
LINHA CELL CELULARES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIANO MOURA BARBOSA 01134817 1 0 1
ADRIANO OTICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADRIANO MOVEIS 03596524 1 1 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADRIANO MOVEIS 70051305 3 0 3
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADRIANO MOVESQUADRIAS 1 0 1
A C DE OLIVEIRA PINHEIRO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADRIANO MOVESQUADRIAS 70051305 2 0 2
A C DE OLIVEIRA PINHEIRO ME
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADRIELE CONFECGOES LTDA. (MODA VERAO) 01901270 3 0 3
MODA VERAO
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ADSON NASCIMENTO DOS SANTOS 07613614 0 1 1
VIDROTEC TECNOLOGIA EM VIDROS TEMPERADOS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ADVANCE ASSESSORIA EM RECURSOS HUMANOS LTDA 04297357 1 0 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ADVANCED ELETRONICS DO BRASIL LTDA 52863305 1 0 1
ADVANCED ELETRONICS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
AEROLINEAS ARGENTINA S/A 33605239 1 0 1
AEROLINEAS ARGENTINA S/A
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AEROLINEAS ARGENTINAS SA 33605239 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AEROTURISMO AGENCIA DE VIAGENS LIMITADA 12386124 1 0 1
AEROTURISMO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AEV ASSOCIAGAO EDUCACIONAL DE VITORIA 07100081 1 0 1
coc
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AF 057- AIR FRANCE S/A - SOCIETE AIR FRANCE 33013988 1 0 1
AIR FRANCE
J
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AFNET COM. E SERV. DE INFORMATICA LTDA 05281268 1 0 1
AFNET GAMES
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA 07785861 0 1 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA - ME 07785861 0 1 1
AFRICA CINE FOTO E VIDEO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA. 1 0 1
AFRICA CINE FOTO E VIDEO LTDA.
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AFTER SERVICE REPRESENTAGAO E ASSIST TECNIC PRODUT 49943442 1 0 1
GRUPO PRINSE SUZUKI
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AFTER SERVICE REPRESENTACAO E ASSISTENCIA TECNICA DE PRODUTOS EM GERAL LTDA 49943442 1 0 1
CASIO / SUZUKI
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AG DISCOS, LIVROS E ACESSORIOS LTDA 03660820 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AG SERVICE INFORMATICA LTDA - ME 02435823 1 0 1
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AG VEICULOS 04470353 1 0 1
AG VEICULOS
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGAE COM. E IND. LTDA. 08539181 2 1 3
J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGE TURISMO LTDA 08825775 1 0 1
CVC TERESINA
J
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGENCIA CORREIO PARAZINHO 60300272 1 0 1
AGENCIA CORREIO PARAZINHO 60300272
J
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AGENCIA DE FORMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE 03848103 3 3 6
AGN
J
Cobranga indevida. 3 3 6
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGENCIA DE VIAGENS CVC TUR LTDA. 0 1 1
J
Nao pagamento de indenizacado 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGENCIADORA DE CARGAS E MUDANGAS COMETA LTDA 1 0 1
AGENCIADORA DE CARGAS E MUDANGAS COMETA LTDA
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGESPISA - AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI S/A 06845747 14 2 16
AGESPISA
J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 2 1 3
Cobranga indevida/abusiva 9 0 9
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGF BRASIL SEGUROS SA 61573796 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGILDO E LIDIANE LTDA 08080910 2 0 2
BELLA CELL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGNELO PRUDENCIO E CIA LTDA 01250842 1 0 1
CENTRO MUSICAL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGOSTINHO MANOEL DA SILVA & CIA. LTDA 09191479 1 0 1
BABY SHOPPING
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AGRICAGA LTDA 08473977 1 0 1
AGRICAGA
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGRIP INFORMATICA LTDA 03525422 1 2 3

MEGAWARE
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGROCRED AGRONEGOCIOS LTDA ME 05542409 1 0 1
AGROCRED AGRONEGOCIOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGROPISCO 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGROSENA 12674768 1 0 1
AGROSENA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGROVETERINARIA BOI FORTE RIO PRETO LTDA 05634868 0 1 1
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUA NEW 0 1 1
J
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagéo incorreta) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AGUA VIDA PURIFICADORA DE AGUA LTDA 03305157 1 0 1
AGUA VIDA
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGUA VIVA THERMAS CLUBE 0 1 1
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUAS DE NITEROI S/A 02150336 4 2 6
AGUAS DE NITEROI S/A
Cobranga indevida/abusiva 4 2 6
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUAS DE JUTURNAIBA S.A 02013199 1 0 1
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA S.A
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUAS DO AMAZONAS 03264927 122 29 151
AGUAS DO AMAZONAS
J
Baixa Renda 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 100 25 125
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 14 2 16
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 3 1 4
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AGUAS DO PANTANAL CLUBE S/C LTDA. 05392007 34 12 46
AGUAS DO PANTANAL CLUBE
Cobranga indevida/abusiva 10 4 14
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 17 6 23
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 3 0 3
Publicidade abusiva. 1 0 1
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Problemas
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUAS E AGUAS DISTRIBUIDORA DE UTILIDADES DOMESTIC 03376143 1 0 1
AGUAS E AGUAS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AGUAS GUARIROBA S/A 04089570 39 2 41
AGUAS GUARIROBA
J
Cobranga indevida/abusiva 32 2 34
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 3 0 3
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUIA AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA ME 07465811 0 1 1
ASAS TURISMO
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGUIA VEICULOS 1 1 2
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AGUINALDO NOGUEIRA NUNES 1 0 1
AGUINALDO NOGUEIRA
J
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AGULHA DE PRATA COSTURARIA LAVANDERIA 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AIKO 1 0 1
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AIKO 22 9 31
AIKO
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢éo 3 2 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 3 8
Garantia - Descumprimento, prazo 3 1 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 2 4
N&o pagamento de indenizagao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 6 1 7
Atendidas N&o Atendidas Total)
AIR EUROPA LINEAS AEREAS S.A.U. 02204537 1 0 1
AIR EUROPA
J
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AIR FRANCE LINHAS AEREAS 3 0 3
AIR FRANCE
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AIRIS 1 0 1
AIRIS
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
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AIS - ASSOCIACAO PARA INVESTIMENTO SOCIAL 42104919 2 1 3
GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE
Descredenciamento 1 0 1
Reajuste anual de contrato de satde com percentual elevado 0 1 1
Reajuste sem previséo contratual 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AIS COMPUTER TRAINING 01535793 1 0 1
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AITEC AUDIO VIDEO E INFORMATICA 04671853 0 2 2
AITEC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AJAX BATERIAS 0 1 1
AJAX BATERIAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AJC IMOVEIS 1 0 1
AJC IMOVEIS
J
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AKAF CONFECGOES 1 0 1
AKAF CONFECGOES
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AKTUAL COM. DE I. LTDA 07167928 1 0 1
DESIGN INN INTERIORES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AL HOME COMERCIO DE DECORAGOES LTDA 04691707 0 1 1
ALUFILL
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALACEL COM. E SERV. DE ELETRONICOS LTDA 06993447 1 0 1
PONTO TIM
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALAGOAS CURSOS & VESTIBULARES 07063724 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALAGOAS FILMES LTDA 70008743 1 0 1
ALAGOAS FILMES
J
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALAGOAS MOTOS E EQUIPAMENTOS LTDA 04735790 1 0 1
TOKAI MOTONAUTICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALAMEDA LOCACAO DE FITAS PARA VIDEO LTDA 63191308 2 0 2
ALAMEDA VIDEO
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ALAN RODRIGO UEMOTO - ME 04374882 1 0 1
OTICA ZEN
J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALARM SYSTEM MONITORACAO ELETRONICA LTDA 04350680 1 0 1
ALARM SYSTEM
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALARME HOUSE 05165958 0 1 1
MARCO ANTONIO VALDO-ME
J
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALARMIG COMERCIO DE APARELHOS ELETRONICOS LTDA 08160861 1 0 1
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALBATROZ COMERCIO DE MOVEIS LTDA 07070232 1 0 1
MOVEIS ALBATROZ (ALBATROZ COZINHAS)
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALBERTO FABIANO MAIA TAVARES FILHO 08289370 1 0 1
FOX VEICULOS
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALBERTO FELICIO ABRAHAO LTDA 84304112 1 0 1
CASA NATAL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALBS SISTEMA BELEM PA 1 0 1
ALBS SISTEMA BELEM PA
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALBUQUERQUE E SILVA COLCHOES LTDA 07985801 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALBUQUERQUE E SOUZA COLCHOES LTDA 06266900 0 1 1
COLCHOES ORTOBOM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALBUQUERQUE PNEUS LIMITADA 11117785 0 1 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALCATEL 02839826 1 0 1
ALCATEL
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALCATEL - LUCENT 46049987 2 0 2
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALCATEL LUCENT DO BRASIL S/A 1 1 2
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALCATEL TELECOMUNICAGOES S/A 46049987 1 0 1
ALCATEL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALCATEL-LUCENT BRASIL S/A 46049987 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALCATEL-LUCENT BRASIL S/A 46049987 1 0 1
ALCATEL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALCATEL-LUCENT TELECOMUNICACOES 46049987 0 1 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALCIR ALVES FERNANDES 05697800 3 0 3
RELOJOARIA CICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALDEIA MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA 01154242 1 0 1
ALDEIA
J
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALDO AUTO PEGAS 10812212 1 0 1
ALDO AUTO PEGAS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALDO LAMARCA SOM HELDER MATERIAIS DE CONSTRUGAO LT 1 0 1
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALDO NASCIMENTO BERTACHINE ME 07219789 0 1 1
MESSEM BRINDES E CONFECGOES/ PCI-HOUSE
J
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALEMANHA VEICULOS LTDA 05422156 1 2 3
ALEMANHA VEICULOS
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacgéo, nédo entrega de documentagao) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALEPLAST COMERCIO DE PRODUTOS DESCARTAVEIS LTDA 09358384 1 0 1
ALEPLAST
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALESSANDRO LOPES SOARES ME 03922131 0 1 1
T & T CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALESSANDRO M FERREIRA COMERCIO E SERVIGOS 02944174 1 1 2
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
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ALESSANDRO NASCIMENTO CORDEIRO 0 1 1
ELETRONICA JAPONES
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALEX FRANCA NEVES 06376712 1 0 1
ALYTEL CELULARES
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALEXANDRE ANTONIO DA CUNHA BINAS - ME 02016168 3 0 3
MACEIO ANTENAS
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALEXPELAES SERVICOS GRAFICOS LTDA ME 06036887 1 0 1
PADRAO COLOR
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALEXSANDRA SILVA BARROS 05927539 4 1 5
TV SAT
J
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALFA ABC MOTO COM E SERV DE MANT MOTOCIC LTDA 07801340 1 0 1
ALFA ABC MOTO
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALFA COMERCIAL DE COLCHOES LTDA 1 0 1
SONOLEVE
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALFA COMERCIO DE COLCHOES LTDA 30152227 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALFA SERVICE REFRIGERACAO LTDA 06563345 1 0 1
ALFA REFRIGERAGAO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALFREDISIO ALVES FORTES ME 03921671 1 0 1
BIKE CLUB
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALFREDO CAIADO PARANHOS 07998901 1 0 1
GOIAS MOVEIS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALI TELECOMUNICAGOES 07485844 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALIANGA MUDANGA LTDA ME 01020644 1 0 1
ALIANGA MUDANGA LTDA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
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ALIANGA PNEUS E SERVIGOS LTDA 07716007 1 0 1
ALIANGA PNEUS E SERVIGOS LTDA
J
Roubo de cartdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALIENS COMERCIAL DE MOVEIS 0 1 1
SONOLEVE
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALITALIA LINEE AEREE ITALIANE SOCIETA PER AZIONI 33456625 0 1 1
ALITALIA
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALJEWISH REPRESENTAGOES LTDA 04743412 0 1 1
WORLD CARD
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALL NATIONS COMERCIO EXTERIOR LTDA 00070112 1 0 1
MANIA VIRTUAL
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALL NATIONS COMERCIO EXTERIOR LTDA. 00070112 1 0 1
MANIA VIRTUAL
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALL TENIS 1 0 1
ALL TENIS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALLIANGA INTERNACIONAL 2 0 2
ALLIANGA INTERNACIONAL
N&o Entrega de Produto 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALLSERVER TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA 07759689 2 0 2
ALLSERVER
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALMAR ENGENHARIA E IMPERMEABILIZAGOES 1 0 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALMEIDA & MIRANDA LTDA 70001748 1 0 1
POLYSPORT
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALMEIDA ALMEIDA COMERCIO DE ACESSORIOS LTDA 01632441 2 0 2
AUDIO VIDEO
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALMEIDA TINTAS E REVESTIMENTOS LTDA 02508557 1 0 1
ALMEIDA VAREJAO DA CONSTRUGAO
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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ALMENARA ON LINE LTDA 03264131 1 0 1
RN BRASIL SERVIGCOS DE PROVEDORES
J
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALO BRT TELEFONIA LTDA 07201928 1 1 2
ALO BRT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALO CELL 03406894 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALO CELL 0 1 1
ALO CELL
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALO CELULAR 1 1 2
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALO PERSIANAS E DECORAGAO LTDA 08286492 0 1 1
ALO PERSIANAS
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALO PLANETA GSM LTDA 05407927 2 0 2
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALOISIO TANKOSKI 01421731 0 1 1
IANKCELL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALPHA COMERCIO DE APARELHOS ELETRONICOS LTDA ME 07618517 0 1 1
ALPHA
J
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALPHA RECEPCOES 1 0 1
J
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALPHALAB - COMERCIAL CIENTIFICA LTDA ME 02259313 1 0 1
ALPHALAB
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALTATEC COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 39502083 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALTEC ALAGOAS TECNOLOGIA DE COMPUTADORES LTDA 04254990 9 0 9
ALTEC
J
Falta de peca de reposi¢édo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
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ALTERNATE SISTEMAS E INFORMATICA LTDA 68962851 1 0 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALUCIL ALUMINIO E CONSTRUCOES LTDA 02643601 1 0 1
ALUCIL
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALUIZIO NEY DE MAGALHAES AYRES & ADVOGADOS 1 0 1
ALUIZIO NEY AYRES & ADVOGADOS
J
Né&o entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALUMIVIDROS DIST. DE ALUMINIO E VIDROS LTDA 02236566 1 0 1
ALUMIVIDROS
J
Orgamento - N&o cumprido/n&o fornecido/impreciso/incompleto/servi¢o nédo solicitado 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALVES & CUNHA LTDA 37313954 27 0 27
MIL MOVEIS
J
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 25 0 25
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALVES DE SOUZA 1 0 1
ALVES DE SOUZA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALVES LTDA - CELULAR COMPANY 01252309 1 0 1
CELULAR COMPANY
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALVES LTDA ASSISTENCIA TECNICA 01252309 2 0 2
CELULAR COMPANY
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ALVES SOUZA 12445375 41 10 51
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Falta de peca de reposi¢édo 9 5 14
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 23 5 28
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALVIMAR MENDES LIMA JUNIOR 04240171 2 0 2
JR. SECADORES PROFISSIONAIS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ALVIN COELHO E KOMEL ADV. ASSOC. BSH CONT. LTDA 1 0 1
BSH CONTINENTAL
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ALVORADA VEICULOS 1 0 1
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagédo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
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AM ALIMENTOS LTDA. - EPP 01742084 1 0 1
SUPERMERCADOS PARANAIBA
J
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AM DECORAGOES LTDA 16356263 0 1 1
AM DECORAGOES
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMACREDITO EMPRESTIMO PESSOAL 0 2 2
J
Calculo de antecipagéo de prestagédo 0 1 1
Calculo de prestagéao/taxa de juros 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMAL 33767492 1 0 1
PECULIO ABRAHAM LINCOLN
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMANDA GODOY DE ASSIS 06988016 1 0 1
MASTER PLUS ODONTOLOGIA AVANGADA
J
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMANDA JOIAS 1 0 1
AMANDA JOIAS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMANDO DA COSTA MORAES EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 06088796 1 0 1
LOTEAMENTO PARQUE DOS GIRASSOIS
J
Cobranga de multa acima do permitido pela legislagéo (atraso no pag. de 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMASEP ASSOC. M ASSIST SERV PUBLICOS 1 0 1
J
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMASEP ASSOCIAGAO MUTUA DE ASSIS 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMAZON BURGER 0 1 1
J
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZON PC 5 0 5
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC 2 0 2
AMAZON PC
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC COMPUTADORES 2 0 2
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC COMPUTADORES 1 0 1
AMAZON PC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC IND DE COM DE MICROCOMPUTADORES 01614079 5 1 6
AMAZON PC IND DE COM DE MICROCOMPUTADORES
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC IND. COM. MICROCOMPUTADORES LTDA 01614079 9 0 9
AMAZON PC COMPUTADORES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 0 9
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC IND. COM. MICROCOMPUTADORES LTDA. 01614079 2 1 3
AMAZON PC COMPUTADORES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AMAZON PC IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA 01614079 10 1 11
AMAZON PC
Falta de peca de reposicédo 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA. 01614079 2 0 2
AMAZON PC
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZON PC IND. E COM. E MICROCOMPUTADORES LTDA 01614079 0 1 1
AMAZON PC COMPUTADORES
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC INDUST. E COMERC. DE MICRO LTDA 01614079 6 0 6
AMAZON PC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICRO LTDA 01614079 2 0 2
AMAZON PC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMP LTDA 01614079 1 0 1
AMAZON
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMP. LTDA 01614079 6 0 6
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMP. LTDA
J
Falta de peca de reposicédo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PC INDUSTRIA E COMERCIO DE MICROCOMPUTADORES LTDA 01614079 14 2 16
AMAZON PC
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Falta de peca de reposi¢éo 5 1 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 1 8
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZON PRINT 0 2 2
. J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMAZON VIDROS LTDA 34678805 0 1 1
. J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZONAS IMPORTADORA LTDA 07269201 9 5 14
AMAZONAS IMPORTADO
. J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 5 10
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMAZONCELL COM. IMPORT. E EXPORT. LTDA 02217625 38 15 53
AMAZONCELL COM. IMPORT. E EXPORT. LTDA
Falta de peca de reposicéo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 6 16
Garantia - Descumprimento, prazo 10 2 12
Produto entregue com danos/defeitos 3 3 6
Recusa injustificada em prestar servigo 1 1 2
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 10 3 13
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 96 31 127
AMAZONIA CELULAR
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 2
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 32 11 43
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislag&o. 1 0 1
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 8 1 9
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 4 4
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 16 3 19
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 18 3 21
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Servigco em desacordo com norma/lei 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 3 6
Servigo néo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Tota]
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 24 31 55
AMAZONIA CELULAR - AMAPA/CENTRO
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 2
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 0 10 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 3 4
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 2 4
Dano material/pessoal decorrente do servico 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 1 7
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
N&o comunicagéo de negativacao 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 3 4 7
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 0 1 1
AMAZONIA CELULAR - PARA/ANANINDEUA
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMAZONIA CELULAR S/A 02340278 0 1 1
AMAZONIA CELULAR - PARA/REDUTO
. J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZONIA CELULAR S/A MARANHAO 02340278 7 9 16
AMAZONIA CELULAR
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 2
Cobranga indevida. 1 1 2
Cobranga indevida/abusiva 0 3 3
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 2 1 3
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 1 2
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
AMAZONIA CELULAR SA 02340278 43 35 78
AMAZONIA CELULAR
Clonagem 1 1 2
Cobranga indevida. 6 5 11
Cobranga indevida/abusiva 14 16 30
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 6 3 9
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 1 3
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 3 1 4
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 2
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZONIA MOTOS 07189513 2 0 2
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMAZONIA ODONTOLOGIA 3 0 3
AMAZONIA ODONTOLOGIA
. J
Danos pessoais ao consumidor 1 0 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMAZONIA REVENDEDORA DE MOTOS LTDA 07189513 1 0 1
AMAZONIA MOTOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMBIENTAL COMERCIO E REPRESENTAGOES LTDA. 70021258 0 2 2
AMBIENTAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMED ADMINISTRADORA DE SERVICOS MEDICOS LTDA 00637500 2 3 5
LIFE SYSTEM
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 1 1 2
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMEKO COMERCIO E SERVIGOS LTDA 01978289 1 0 1
AMEKO CELULAR E INFORMATICA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICA EDITORA DE CATALAGOS LTDA 1 0 1
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICA EDITORA DE CATALAGOS LTDA 1 0 1
AMERICA EDITORA DE CATALAGOS LTDA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICA EDITORA DE CATALOGOS LTDA 00761568 1 0 1
AMERICA EDITORA DE CATALOGOS
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICA MOTOS (YAMAHA) 07122718 1 0 1
AMERICA MOTOS (YAMAHA)
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICA TELECOMUNICAGOES LTDA 04936747 8 0 8
FLASHCELL
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN AIRLINES 36212637 1 0 1
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN AIRLINES INC 36212637 2 0 2
AMERICAN AIRLINES
J
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN DISTRIBUIDORA DE ELETRONICOS LTDA 05850851 1 0 1
AMERICAN DISTRIBUIDORA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICAN EXPRESS 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN EXPRESS 60419645 2 1 3
BANCO AMERICAN EXPRESS
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN EXPRESS DO BRASIL TEMPO LTDA. 60419645 1 1 2
AMERICAN EXPRESS
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN EXPRESS S.A 58503129 3 1 4
BANCO AMERICAN EXPRESS S.A
Calculo de prestacao/taxa de juros 3 1 4
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN FLEX 0 1 1
J
Produto causou danos materiais 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN OTICA LTDA 07219102 1 0 1
OCULARE
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAN POWER CONVERSION BRASIL LTDA 02747702 1 0 1
APC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMERICANAS.COM 0 1 1
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S A 02866535 5 2 7
AMERICANAS.COM COMERCIO ELETRONICO
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMERICANAS.COM S.A 02866535 1 0 1
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S.A - COMERCIO ELETRONICO 02866535 27 22 49
AMERICANAS.COM
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Falta de peca de reposi¢édo 8 7 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 7 15
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacéo/informacéo incorreta) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 3 7
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 5 3 8
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Tota]
AMERICANAS.COM S.A - COMERCIO ELETRONICO 02866535 7 3 10
AMERICANAS.COM S.A - COMERCIO ELETRONICO
.
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Discordancia na indenizagéo (seguros em geral) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
AMERICANAS.COM S.A-COMERCIO ELETRONICO 02866535 44 41 85
AMERICANAS.COM
Cobranga indevida. 2 2 4
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 7 14
Nao entrega/demora na entrega do produto 14 18 32
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 9 8 17
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 3 2 5
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
AMERICANAS.COM S.A. - COMERCIO ELETRONICO 02866535 0 18 18
Falta de peca de reposicéo 0 3 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Garantia - Descumprimento, prazo 0 3 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 3 3
Atendidas N&o Atendidas Tota]
AMERICANAS.COM S.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 40 28 68
AMERICANA.COM
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 3 6
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 17 11 28
Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 5 7
Produto entregue com danos/defeitos 6 3 9
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
Produto entregue incompleto 0 2 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 0 2 2
AMERICANAS S.A COMERCIO ELETRONICO
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 0 2 2
AMERICANAS.COM
. J
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 39 de 1082

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas



Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
AMERICANAS.COM S.A.-COMERCIO ELETRONICO 02866535 3 9 12
LOJAS AMERICANAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta de peca de reposicédo 1 3 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 5 7
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMERICANAS.COM S/A 02866535 10 2 12
AMERICANA.COM S/A
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 2 1 3
Produto entregue incompleto 0 1 1
Publicidade enganosa 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S/A 2 0 2
AMERICANAS.COM
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S/A 02866535 0 1 1
AMERICANAS.COM
J
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICANAS.COM S/A - COMERCIO ELETRONICO 02866535 15 11 26
AMERICANAS.COM
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Cobrancga indevida. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 12 7 19
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacéo incorreta) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
AMERICANAS.COM.S.A. - COMERCIO ELETRONICO 02866535 0 1 1
AMERICANAS.COM
J
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICANFLEX 2 0 2
AMERICANFLEX COLCHOES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICANFLEX INDUSTRIA REUNIDAS LTDA 49967961 0 1 1
AMERICANFLEX COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICANFLEX INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA 49967961 1 0 1
AMERICANFLEX
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICAR VEICULOS LTDA 14405146 2 0 2
AMERICAR
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMERICAS 04780166 1 0 1
J
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICATUR VIAGENS E TURISMO LTDA 04784895 1 0 1
AMERICATUR VIAGENS E TURISMO
J
Discordancia na indenizagéo (seguros em geral) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICEL S.A. 01685903 1 0 1
AMERICEL
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICEL S.A. 01685903 70 35 105
CLARO
J
Cobranga indevida/abusiva 7 6 13
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 3 3 6
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 2 2
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 51 18 69
Garantia - Descumprimento, prazo 4 2 6
N&o comunicagéo de negativacao 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 1 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
AMERICEL S/A 01685903 250 96 346
CLARO
Cobranga indevida/abusiva 12 9 21
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 2 2
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 3 9 12
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 2 2
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 8 9
Falta de peca de reposi¢éo 60 27 87
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 151 30 181
Garantia - Descumprimento, prazo 4 1 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Publicidade abusiva. 1 0 1
Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 1 2
Roubo/furto 1 1 2
Servigo em desacordo com norma/lei 2 2 4
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 4 0 4
Venda enganosa 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Tota]
AMERICEL S/A 01685903 3 6 9
CLARO - SHOPPING PANTANAL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 0 1 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
AMERICEL S/A 01685903 0 2 2
CLARO - SHOPPING TRES AMERICAS
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total
AMERICEL S/A 01685903 8 3 11
CLARO MATRIZ
.
Cobranga indevida/abusiva 4 1 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Roubo/furto 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AMERICEL S/A. 01685903 3 0 3
CLARO
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AMERICEL S/A. 01685903 27 42 69
CLARO REGIAO CENTRO-OESTE
Cobranga indevida/abusiva 16 18 34
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 2 1 3
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 4 9 13
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 3 3
Roubol/furto 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 2 2 4
Venda enganosa 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 2 3
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMERICOM COM. DE APARELHOS ELETRONICOS LTDA EPP 04539125 19 4 23
AMERICOM
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 18 3 21
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMERICOM COMERCIO DE APARELHOS ELETRONICOS LTDA. 04539125 1 0 1
AMERICOM CELULARES E ACESSORIOS
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMG COMERCIO DE PRODUTOS DE BELEZA LTDA 00794455 0 1 1
GENTE BONITA
. J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
AMG TRANSPORTES 05845236 1 0 1
. J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
AMICO SAUDE LTDA - DIX ASSISTENCIA MEDICA 51722957 2 1 3
AMICO SAUDE DIX AMICO
Reajuste sem previséo contratual 0 1 1
Rescisao/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AMICRO COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA 03799819 1 0 1
AMICRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMIG INFORMATICA LTDA 02201741 1 0 1
AMIG INFORMATICA LTDA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMIL 03716044 4 1 5
AMIL
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Reajuste anual 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total
AMIL - HUMANA ASSISTENCIA MEDICA 00361325 1 2 3
AMIL
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 0 1 1
Negativa de Cobertura 1 0 1
Reajuste por alteragéo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL 29309127 1 0 1
AMIL
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL 29309127 1 1 2
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
J
Cobranga de multa acima do permitido pela legislagéo 0 1 1
Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servigo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMILTON FONSECA DE SOUZA 07015005 1 1 2
BEDIN ELETRONICA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMLG COMERCIO DE ROUPAS LTDA. 08765268 1 0 1
OPGAO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMM VEICULOS 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMOR DIVINO COM. E SERV. FOTOGRAFICOS LTDA 01147146 0 1 1
BAIANO FOTOGRAFIA
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMORIM COMERCIO E SERVICOS LTDA. 04735821 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMOZOM PC 01614079 1 0 1
AMOZOM PC
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMPLA ENERGIA E SERVIGOS S.A 33050071 41 8 49
AMPLA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 33 7 40
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 2 1 3
Orcamento - Nao cumprido/néo fornecido/impreciso/incompleto/servigco nédo solicitado 1 0 1
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Problemas
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AMR COMERCIO E SERVICOS DE MANUTENCAO LTDA 06086956 1 0 1
AMR
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMS VIDEO COMERCIO E SERVIGOS LTDA 01521381 5 3 8
ALAMEDA VIDEO ASSISTENCIA TECNICA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 2 2 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AMSQ REFRIFERACAO 2 0 2
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AMSQ REFRIGERAGAO 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AN COMERCIO DE MOTOS LTDA 02767613 1 0 1
FORMULA D
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANA CELIA SILVA ANUNCIAGAO ME 08346194 1 0 1
BRASIL MAQUINAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANA CRISTINA FERNANDES CORONEL DE CARVALHO 05384843 1 3 4
DISK Ol
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANA LUCIA DE LIMA NICACIO 02210712 1 0 1
ART NOVA MODULADOS
Servigo néo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANA M. R. MACHADO 01427911 3 0 3
CASA DO CARTUCHO
J
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total

ANA PAULA LIMA PINTO DA SILVA 04738389 215 61 276
FIX(CENTRO EMPRESARIAL)

N a—

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Falta de peca de reposi¢éo 82 28 110
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 54 14 68
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 29 7 36
Produto causou danos materiais 10 3 13
Produto entregue com danos/defeitos 31 7 38
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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Servigo ndo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANA PRESENTES 0 1 1
ANA PRESENTES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANABELLA COM. REP. E DIST. DE PROD. DE BELEZA LTDA 33645839 1 0 1
ANABELLA COSMETICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANABESP 04818909 0 5 5
J
Cobranga indevida. 0 5 5
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANAIR F T SOUZA MOVEIS E ELETRODOMESTICOS 04176236 1 0 1
LOJA MARCELO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANAIRAM COMERCIO DE MOVEIS LTDA-ME 03979869 4 1 5
COMPETIGAO MOVEIS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANAISSI INFORMATICA COMERCIO E SERVIGCOS LTDA 02690987 1 0 1
ANAISSI INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANALIA HAYDEE PICOTTO DE MARINIC 1 0 1
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANALIA HAYDEE PICOTTO DE MARINIC -EPP 07440367 1 2 3
BRACEL ASSISTENCIA TECNICA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANAP ASSOCIAGAO NAC. DE ASSIST. AO SERV. PUB. 04813212 0 1 1
ANAP
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANCIL- ANDREA CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA 08424525 1 0 1
ANCIL CONSTRUGOES
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANCLA COMERCIO E SERVIGOS DE TEL CONFECGOES LTDA 97367767 1 0 1
PHONE.COM
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANCLA COMERCIO E SERVIGOS DE TEL CONFECGOES LTDA 97367767 2 0 2
PHONE.COM
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANCORA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 60375243 1 0 1

ANCORA CONSORCIOS
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizacéo, valor 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANCORA CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 07810077 1 0 1
CONSTRUTORA ANCORA
J
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDERSON GOMES DOS SANTOS 04227503 3 0 3
RADDAR INFORMATICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDERSON M. DA SILVA - ME 07496611 0 1 1
BELEM SAT
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANDISA COMERCIO E SERVIGO DE INFORMATICA LTDA - ME 04853290 0 1 1
ANDISA
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANDRADE COMERCIO E SERVIGO DE PEGCA P/ REFRIG. E AR 07773952 1 0 1
DISNELANDIA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE & DENIS DISTRIBUIDORA DE LIVROS LTDA 04911966 1 0 1
ANDRE & DENIS DISTRIBUIDORA DE LIVROS LTDA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE ALCOLUMBRE LTDA - EPP 07844185 0 1 1
2A IMPORTADOS - LOJA MATRIZ
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE ALCOLUMBRE LTDA - EPP 07844185 1 0 1
2A IMPORTADOS - LOJA PRESIDENTE VARGAS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE CIRILO DE O. PINHEIRO - ME 02328628 1 1 2
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE GUIMARAES CONSTRUGOES LTDA 13215959 1 0 1
ANDRE GUIMARAES CONSTRUGOES
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDRE LOPES CARDOSO JUNIOR 70322755 2 0 2
ELETRO JUNIOR
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANDRE VIEIRA JUNIOR 90511530153 0 1 1
TAPEGCARIA STILO
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANDREA CRISTINA MARTIN DE OLIVEIRA 02872446 1 0 1
EXCESS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANDREA CRISTINA MARTIN DE OLIVEIRA 02872446 1 0 1
EXCESSONLINE
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDREA FERREIRA NEGRAO DE CARVALHO 04067044 1 0 1
EXTASE
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANDREA TURISMO 0 2 2
ANDREA TURISMO
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANDREAS STIHL MOTO-SERRAS LTDA 87235172 1 0 1
STIHL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANDREAS STIHL MOTOSSERRAS LTDA 87235172 0 1 1
MOTOSSERRAS STIHL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANGELLA MARIA OLIVEIRA DOMINGOS-ME 04963943 2 0 2
CENTRAL GAMES & INFORMATICA
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANHANGUERA CELULARES LTDA 05062701 1 0 1
ANHANGUERA CELULARES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANHANGUERA LOTERIAS LTDA ME 25139031 1 0 1
ANHANGUERA LOTERIAS
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTAR IMPERMEABILIZAGOES LTDA 03458550 0 1 1
ANTAR IMPERMEABILIZACOES
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTARES CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 33237884 1 0 1
JOAO LINO DE ARAUJO FILHO CPF 00279609191
N&o execucéo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTARES VEICULOS LTDA 03457435 0 1 1
ANTARES VEICULOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTEL EQUIPAMENTOS ELETRO ELETRONICA LTDA 03792848 3 0 3
GOIAS CELL TELECOMUNICAGOES LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTEL EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS LTDA 03792848 285 1 286
GOIASTEL
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 54 0 54
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 194 1 195
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Garantia - Descumprimento, prazo 10 0 10
Nao entrega/demora na entrega do produto 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 5 0 5
Servigo em desacordo com norma/lei 9 0 9
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 2 0 2
Venda enganosa 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTERA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02822300 1 0 1
ANTERA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTINSECT DESINSETIZADORA LTDA 1 0 1
ANTINSECT DESINSETIZADORA LTDA
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIA MARIA DA CONCEIGAO FAVATO ME- MEE 39793369 0 1 1
LOJA SILVATO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANTONIO BARBOSA 05824237 14 0 14
CELETRON
J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 0 10
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTONIO CARDOSO BONFIM - CHUPETA 1 0 1
ANTONIO CARDOSO BONFIM - CHUPETA
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacédo, nao entrega de documentagao) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO CARLOS CORRETORA LTDA. 05047232 0 1 1
ANTONIO CARLOS CORRETORA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO CARLOS DE ABREU 01093090 1 0 1
TOTO COMPANY
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO CARLOS DE JESUS DOS SANTOS 16119455 6 0 6
CLIB - CLINICA DOS BRINQUEDOS
J
Falta de peca de reposi¢éo 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTONIO CARLOS DE QUEIROZ 07539689 1 0 1
SULSEG SEGURANGA ELETRONICA
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO CARLOS RIBEIRO LIMA 04666290 0 1 1
BOUTIQUE DO PISO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO CLAUDINO DA SILVA 24369472 1 1 2
TEIXEIRA MOVEIS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTONIO CLEMILTON C. LIMA 36149454304 1 0 1
ANTONIO CLEMILTON C. LIMA
J
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO COSME DE SOUZA 09871527500 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO DE SOUZA LIMA NETO 04451556 0 1 1
ATACADAO DOS COLCHOES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO DURVAL FORTALEZA - ME 01042648 1 0 1
DH MOVEIS E ELETRO
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO EDSON FIUZA RAMOS 03658087 1 0 1
NINO MOTOS
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ANTONIO JOSE DE CARVALHO MERCADORIAS 00615825 1 1 2
LOJAS ELETROFACIL
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTONIO JOSE DE CARVALHO MERCADORIAS 00615825 1 1 2
LOJAS ELETROFACIL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO OLIVEIRA COSTA FILHO 04701944 1 0 1
MERCADAO MOVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO PEREIRA ROCHA 04343849 1 0 1
ELETROMOVEIS ROCHA
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO RODRIGUES & CIA LTDA 04356309 2 0 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ANTONIO RODRIGUES & CIA LTDA. 04356309 1 1 2
FOTO NASCIMENTO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ANTONIO SILVESTRE LACERDA 00007058 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AO LEAO DE OURO CALCADOS LTDA 13547484 2 0 2
AO LEAO DE OURO
J
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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AO LEAO DE OURO CALCADOS LTDA 13547484 3 0 3
AO LEAO DE OURO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AO LEAO DE OURO CALGCADOS LTDA 13547484 4 1 5
LEAO DE OURO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
AO LEAO DE OURO CALCADOS LTDA 13547484 4 1 5
LEAO DE OURO
J
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 4 0 4
AOC
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas NZo Atendidas Total)
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 9 2 11
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagéo/informagao incorreta) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 11 1 12
AOC
Falta de peca de reposi¢éo 5 1 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 1 0 1
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 3 0 3
AOC MONITORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA. 04176689 8 1 9
AOC
J
Falta de peca de reposi¢édo 4 1 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Atendidas Né&o Atendidas Total
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA. 01979890 1 0 1
AOC DO BRASIL MONITORES LTDA.
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AOC. DO BRASIL MONITORES LTDA 01979890 2 0 2
J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AON 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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AON AFFINITY DO BRASIL SERV. E CORRETORA SEGUROS 02143320 1 0 1
AON AFFINITY DO BRASIL
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AON AFFINITY DO BRASIL SERVICOS E CORRETORA DE SEG 02143320 5 0 5
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AON HOLDINGS CORRETORES DE SEGUROS LTDA 48102552 1 0 1
AON HOLDINGS CORRETORES DE SEGUROS
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL 8 0 8
AON WARRANTY
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 0 6
Atendidas NZo Atendidas Total)
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LIMITADA 01788160 3 0 3
AON SERVICES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LTDA 01788160 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LTDA 01788160 8 0 8
AON
J
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 0 7
Atendidas Né&o Atendidas Total
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LTDA 01788160 2 0 2
AON WARRANTY SERVICES DO BRASIL LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
APARECIDA LIMA MARTINS 01242708 0 1 1
ANTENAS PARABOLICA ANTENA SAT
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APARECIDO & FELICIO LTDA 00297028 1 0 1
FOTOMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APARECIDO DA SILVA DIAS - ME 03950513 0 1 1
ELETRONICA DIGITAL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APEU VEICULOS MOTOS E PECAS LTDA 83342162 0 1 1
HONDA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APL COMERCIO DE PISOS LTDA 07023612 0 1 1
ATACADAO DOS PISOS
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
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APOIO TELECOMUNICAGOES LTDA 00475727 1 0 1
APOIO TELECOMUNICAGOES
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APOLO MOBILIARIO 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APOSTILAOPGAO 0 1 1
J
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 0 1 1
APPLE
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
APPLE COMPUTER BRAZIL LTDA. 00623904 1 1 2
APPLE COMPUTER BRAZIL LTDA.
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APROENF 2 0 2
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
APROTAXI-BA ASSOC ESPEC PRO-TAXISTA ESTADO D BAHIA 07192595 0 1 1
APROTAXI-BA
J
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
APROVAGAO CURSOS PREPARATORIO LTDA 04558495 1 0 1
APROVAGAO CURSOS PREPARATORIO LTDA
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
APROVEST 1 2 3
Servigo néo fornecido (entrega/instalacédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 2 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
APS CONSULTORIA LTDA 04423834 0 1 1
APS CONSULTORIA
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AQUA NEW PISCINAS E EQUIPAMENTOS LTDA 01540129 1 0 1
AQUA NEW
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AQUAMAR 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
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AQUASAUNA COMERCIO DE PISCINAS LTDA 05665129 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AR MAIS-ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA 08191573 0 1 1
AR MAIS-ARTIGOS ESPORTIVOS
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AR MOVEIS LTDA ME 02587668 1 0 1
SUPER LAR
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AR PONTO COM COMERCIAL LTDA 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAGUAIA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 24857112 6 2 8
CONSORCIO ARAGUAIA
J
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Fundo de reserva 1 1 2
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAGUAIA COMER. DE GENEROS ALIMENT. E FRIOS LTDA 36990539 1 1 2
ARAGUAIA FRIOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAGUAIA PESCA E NAUTICA LTDA 00389295 1 0 1
ARAGUAIA PESCA E NAUTICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARAMOVEIS 2 1 3
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAMOVEIS INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS E ESTOFADOS LTDA 75341800 2 0 2
ARAMOVEIS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARAMOVEIS INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS E ESTOFADOS LTDA 75341800 2 0 2
ARAMOVEIS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARAMOVEIS LTDA 6 1 7
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue incompleto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ARAPARI NAVEGAGAO 15747686 0 1 1
ARAPARI NAVEGAGAO LTDA
Roubof/furto 0 1 1
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ARAPLAC 1 1 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAPLAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA 77215606 2 0 2
ARAPLAC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAPUA 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARAPUA COMCERCIAL S/A 02925553 7 1 8
DANUBIO MOVEIS E MODULADOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAPUA COMERCIAL S.A. 02925553 2 0 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARAPUA COMERCIAL S/A 02925553 0 1 1
ARAPUA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARAPUA COMERCIAL S/A 02925553 1 0 1
LOJAS ARAPUA
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAUJO & MIRANDA LTDA 07283857 1 0 1
DIGITAL CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARAUJO ALVES & CIA LTDA 08874217 4 0 4
CENTEL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARAUJO COMERCIO DE CELULARES LTDA 05817540 1 0 1
CENTRAL
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARAUJO MAIA COM. DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 05954423 45 27 72
PONTO TIM
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 2
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Falta de peca de reposi¢éo 17 9 26
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 11 8 19
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 4 3 7
Produto causou danos materiais 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 10 2 12
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ARAUJO MAIA COMER DE EQUIPAM ELETRO LTDA. EPP 05954423 1 0 1
PONTO TIM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARC CLUB CLASSIC SEGUROS 38616017 1 0 1
ARC CLUB CLASSIC SEGUROS
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 04143881 3 0 3
ARCADA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
J
Né&o utilizagao/reutilizagdo de material descartavel 1 0 1
Rescisao/Substituigdo/Alteragdo de contrato de salude 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARCO IRIS COMERCIO DE TINTAS LTDA EPP 05059141 0 1 1
ARCO IRIS TINTAS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARCO IRIS DA AMAZONIA 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARCO iRIS MADEIRAS E MATERIAIS P/ CONSTRUGAO LTDA 26934885 0 1 1
ARCO IRIS MADEIRA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARCOTEC CENTER MODAS LTDA 04855956 13 0 13
LOJAS ECONOMIA ARAGUAINA
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AREA SUL COMERCIO E SERVIGOS LTDA 06176526 45 4 49
AREA SUL BAHIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
Falta de peca de reposi¢éo 12 2 14
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 0 16
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 14 1 15
Atendidas N&o Atendidas Total
AREALVA ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE LTDA 02895958 3 0 3
MICROLINS PALMAS
Cobranga indevida. 1 0 1
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AREZZO - ARTEMIA COMERCIAL LTDA 02824404 3 0 3
Produto causou danos materiais 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AREZZO INDUSTRIA E COMERCIO S.A. 16590234 2 0 2
AREZZO
J
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 55 de 1082

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas




Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARFRIO COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 02823003 1 0 1
ARFRIO REFRIGERACAO
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARGE LTDA. 49991367 1 0 1
ARGE
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARIGATO ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA. 24862344 1 1 2
CONSORCIO ARIGATO
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARLENE CARLOS GOMES PARANAGUA - ME 04731533 2 0 2
MOVEIS CERTO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARLINDO DA COSTA OLIVEIRA 03885330130 1 0 1
ACHEI CALHAS
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMANDOPEGAS 0 1 1
ARMANDOPEGAS
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMARINHOS FERNANDES LTDA-EPP 06325814 1 0 1
ATACADAO PH
J
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM DAS CAPAS 0 1 1
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM DOS MOVEIS COMERCIO LTDA 04084236 2 1 3
ARMAZEM DOS MOVEIS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM PARA 1 2 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM PARA CASA E CONSTRUCAO 08397374 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARMAZEM PARAIBA 2 0 2
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM PARAIBA 0 1 1
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
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ARMAZEM PARAIBA 2 0 2
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM PARAIBA 1 0 1
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARMAZEM PARAIBA 08995631 1 0 1
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARMITY ODONTOLOGIA LTDA 05966302 2 0 2
ODONTOCLINIC
J
Danos materiais ao consumidor 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARNO 1 1 2
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARNO 61064978 1 0 1
ARNO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARNO S.A 61064978 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARNO S.A. 61064978 4 0 4
ARNO
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARNO S/A 1 1 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARNO S/A 61064978 0 1 1
ARNO S/A
J
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARNO S/A 61064978 2 0 2
EST UNIF
J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARNO S/A. 61064978 1 0 1
ARNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARNO SA 61064978 0 1 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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ARNO SA 61064978 1 2 3
ARNO
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARNOBIO COSTA - ME 03028025 1 0 1
ARNOBIO COSTA - ME
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARNOLITA 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AROLDO MIGUEL DE JESUS 02985227 1 0 1
NOVA ESTRELA MOVEIS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AROM TELECOMUNICAGOES SERV DE CONTATO TELEFON LTDA 06114955 1 1 2
AROM TELECOMUNICAGOES - BELL SOUTH
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AROSO HOTEIS E LAZER S/A 39378187 1 0 1
AROSO PAGO HOTEL
J
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARRETE SISTEMAS DE SEGURANGA LTDA 05005599 1 0 1
CAR SYSTEM
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARROBA CELULAR LTDA 06082571 1 0 1
ARROBA CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ART COLCHOES COMERCIO LTDA 08752010 1 0 1
ART COLCHOES
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ART DECORAGAOCOMERCIO LTDA 40908519 1 0 1
ART DECORAGAO
J
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ART MOVEIS PRESENTES E DECORACOES LTDA 03991538 0 1 1
ART-LAR MOVEIS E DECORAGOES
J
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ART TOLDOS 06148321 1 0 1
ART TOLDOS
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ART VISAO OPTICA 1 0 1
ART VISAO OPTICA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ART VISAO OPTICA 1 0 1
ART VISAO OPTICA
J
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTBRASIL TOLDOS E COBERTURAS LTDA. 1 0 1
ARTBRASIL
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTE DE ESTOFADO(JOSE TASSIO FERNANDES VIEIRA 0 1 1
ARTE DO ESTOFADO
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTE E BELEZA ENSINO PROFISSIONAL LTDA 1 0 1
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTE EM PEDRAS 24317778 1 0 1
ARTE EM PEDRAS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ARTE IMPRESSO GRAFICA & EDITORA LTDA 03176110 1 0 1
ARTE IMPRESSO GRAFICA & EDITORA
J
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARTE OURO JOALHERIA - MIDWAL MALL 03677688 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTES EM ACERTOS LTDA 27455427 0 1 1
MIRASSI DINIZ ATELIE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTESANIA - TAPEGARIA E DECORAGOES 0 1 1
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTHUR AUTO GAS 05246779 0 2 2
ARTHUR AUTO GAS
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 32 0 32
CASAS PERNAMBUCANAS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 20 0 20
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 2 0 2
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 3 0 3
LOJAS PERNAMBUCANAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S.A. 1 0 1
CASAS PERNAMBUCANAS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A 1 0 1
CASAS PERNANBUCANAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A C.P. (PERNAMBUCANAS) 61099834 8 4 12
PERNAMBUCANAS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Descredenciamento 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 12 1 13
CASAS PERNAMBUCANAS
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
AS CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA. 07931849 0 1 1
J
Cobranga de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AS EVENTOS E FORMATURAS 1 1 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASA MOTO CENTER COMERCIO E SERVIGOES LTDA 07774947 0 1 1
ASA MOTO CENTER
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASANORTE INFORMATICA LTDA 70038989 1 0 1
S.0.S EDUCAGAO PROFISSIONAL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASATOUR 1 0 1
J
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASB C.F. . SIA 59987370 1 0 1
ASB FINANCEIRA
N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASB FINANCEIRA 0 1 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASB FINANCEIRA 1 0 1
ASB FINANCEIRA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASB S/A CREDITO FINANCIAMENTO 1 0 1
ASB S/A
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASBEC - SOCIEDADE BAIANA DE EDUCAGAO E CULTURA S/A 01120386 7 0 7
FACULDADES JORGE AMADO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASCIl ENGENHARIA ELETRONICA E COMERCIO LTDA 21612999 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASCON 0 1 1
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASCOSERJ 03164881 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASGESE-ASSOCIACAO GERAL DE SERVIDORES 02303582 0 1 1
ASGESE
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASJ 1000 MOVEIS LTDA 04723956 1 0 1
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASLAN'S COURSE S/C LTDA 02372380 0 1 1
J
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASMR 04952802 2 0 2
OPCAO CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASMR COMERCIO LTDA 04952802 1 0 1
OPCAOCELL
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASPEB ADMINIST. E AGENCIADORA DE BENEFICIOS LTDA 34889238 2 0 2
ASPEB MACAPA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Venda casada 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASPECIR PREVIDENCIA 92843531 1 1 2
ASPECIR
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASPLUB 0 1 1
J
Na&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASS UNIF PAULISTA DE ENS REN OBJETIVO 06099229 1 0 1
INSTIT DE ENS E CULT DO AMAPA - IECA (FABRAN)
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSEME ASSESSORIA DE EMPRESAS MEDICAS LTDA 11544301 0 1 1
SAME
J
Negativa de Cobertura 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSEME-ASSESSORIA DE EMPRESAS MEDICAS LTDA 11544301 3 3 6
SAME (SAUDE)
J
Descredenciamento 1 0 1
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
N&ao cumprimento a oferta 0 2 2
Negativa de Cobertura 0 1 1
Vicio do Produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSESSORIA MARKENTIG E PUBLICIDADE 2 0 2
MS SHIMBUN
J
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSIM- GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO S/A 5 0 5
ASSIM- GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO S/A
J
N&o cumprimento a oferta 2 0 2
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Reajuste por alteracéo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsao em contrato de percentual 1 0 1
Recusa/mal atendimento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSIS & CIA LTDA 01507484 0 1 1
DIGICONT INFORMATICA
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSIS & SOARES LTDA 06134596 1 0 1
CONECTLAN
J
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSIS & SOUTO LTDA 04928638 1 0 1
TELEVIP CELULARES
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSIST TECNICA PONTONET LTDA 02839826 1 0 1
PONTO NET
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSIST-CARD DO BRASIL S/A 00027571 1 0 1
J
Nao pagamento de indenizagao 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSIST.TECNICA E COMP. ELETRONICOS LTDA. 1 0 1
ELETRO RADIO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTE INFORMATICA LTDA 02170803 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTEC 05553080 0 1 1
M.R.R. SOARES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTEC 66800996 1 0 1
SERVIGOS OTICA ELETRONICA LTDA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTEC SERVIGOS OTICA ELETONICA LTDA 66800996 0 1 1
ASSISTEC
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSISTEC SERVICOS OTICA ELETRONICA LTDA 66800996 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSISTEC SERVIGOS OTICA ELETRONICA LTDA 6 1 7
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTEC SERVICOS OTICA ELETRONICA LTDA 66800996 1 0 1
ASSISTEC SERVICOS OTICA ELETRONICA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTECNICA LTDA 05422563 6 2 8
SAB
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto causou danos pessoais (acidente de consumo) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTEMP P V REFRIGERAGAO LTDA 01101192 2 0 2
ASSISTEMP
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA 1 0 1
SMILE
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSISTENCIA ITAUTEC S.A. 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSISTENCIA MEDICA AVISENA LTDA 66866146 1 0 1

AVIMED
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Outros problemas com contratos de satde (Ndo cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA MEDICA PARAENSE 01064845 0 1 1
TOPSAUDE
J
Negativa de Cobertura 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA MEDICA SAO PAULO 52639572 1 0 1
BLUE LIFE CONSULT
J
Danos pessoais ao consumidor 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA MEDICA SAO PAULO S/A 52639572 1 0 1
ASSISTENCIA MEDICA SAO PAULO S/A
J
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSISTENCIA RIBEIRO EMIRON 1 0 1
ELETRODOMESTICOS MONDIAL
J
Produto causou danos materiais 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA 1 0 1
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA BRITANIA 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA E CONSERTOS EM EQUIPAMENTOS FOTOGRAFICOS LTDA 05992206 2 0 2
ASSISTEC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA EM INFORMATICA E ELETRONICA 22443279 0 1 1
DATA VIDEO ELETRONICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA OLIMPUS 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSISTENCIA TECNICA PONTONET LTDA 02839826 3 0 3
PONTONET
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA STAR BIKE & FITNESS 00486645 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTENCIA TECNICA TISSOT 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSISTTEC 04863450 38 19 57
ASSISTTEC
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 3 4
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 31 11 42
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 3 4 7
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOC DAS EMPRESAS DE TRANSP COLETIVOS URBANOS JP 41139700 1 1 2
AETC-JP
J
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informacéo 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOC DE TRANSP DE PASSAG DO ESTADO DE ALAGOAS TRANSPAL 12182663 1 0 1
TRANSPAL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOC. BENEF. DOS PROF. PUB. AT. INAT. RJ 31240963 2 0 2
APPAI
J
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
N&o Entrega de Produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOC. DAS EMP. DE TRANSP. INTERMUN. DE PASS DO RN 05098291 1 0 1
TRANSPASSE
J
Servigco em desacordo com norma/lei 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOC. DE CABOS E SOLDADOS DA PM E CB DE AL 03537627 2 0 2
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ASSOC. DE ENSINO SUPERIOR E TECNOLOGICO DO PIAUI 03126508 3 0 3
NOVAFAPI
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO ASSIST. E CULTURAL DOS SERV. PUBLICOS 00818632 0 2 2
ASSOCIAGAO ASSIST. E CULTURAL DOS SERV. PUBLICOS
J
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL AO FUNCIONALISMO PUBLICO 70372131 0 1 1
FAP
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL AO FUNCIONARIO PUBLICO 70372131 0 1 1
FAP
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 02441079 0 1 1
AABB - GURUPI
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO BENEFICENTE AUXILIO MUTUO SERVIDOR 00100451 0 2 2
ABAMSP
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO BENEFICENTE MUTUA ASSISTENCIAL AO SERVI 04295542 0 1 1
ABM
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO BRAS. DOS SERV.PUB.MUNIC, EST,FED,CIV. 04520050 2 0 2

ASSESBE
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Razao Social

CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE CIRURGIOES DENTISTAS 1 0 1
J
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DOS SERVIDORES PUBLICOS 03658168 0 2 2
ABRASP
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE MOGI DAS CRUZES 52579810 0 1 1
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE MOGI DAS CRUZES
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SAO PAULO 60524550 3 1 4
ACSP - SPC BRASIL
J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SAO PAULO 60524550 1 0 1
CDL - SPC SAO PAULO
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO COMERCIAL DO ESTADO DO PARA 2 0 2
CARTAO ACP
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO BRASIL 1 0 1
ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE CAMPO NOVO DO PARECIS 24977134 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO COMUNITARIA E BENEFICENTE VILA ANA MARIA 35264373 1 0 1
ABEVILA
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO COMUNITARIA MORADORES DA 303 NORTE 74062324 1 0 1
ASSOCIAGAO COMUNITARIA DA ARNO 31
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO CRISTA EVANGELICA DE ENSINO 02370745 1 0 1
COLEGIO ARISTOTELES
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO DAS PRAGAS DA POL MILITAR DA BAHIA LTDA 13567722 1 0 1
ASSOCIAGAO DAS PRAGAS DA POL. MILITAR DA BAHIA
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DE EDUCAGAO E CULTURA DA AMAZONIA 05118137 2 0 2
ESAMAZ-ESCOLA SUPERIOR DA AMAZONIA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1

Data Emisséo: 28/07/09 14:40
Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas

Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC

P&gina 66 de 1082




Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DE ENSINO SUPERIOR DE ALAGOAS 11918109 1 1 2
AESA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DE ALAGOAS-AESA 11918109 1 1 2
FAA
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DE MULHERES DOS CABOS E SOLDADOS DA PM 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DO PESSOAL DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL D 04857033 2 2 4
CLUBE CAIXA PARA - APCEF-PA
Cobranga indevida. 1 2 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO DOS EMPREGADOS DA EMPRESA VIASCARPA 08675219 1 0 1
VIA SCARPA
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DE MOVEIS CARRARO S/A 89434187 1 0 1
MOVEIS CARRARO
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DOS FUNCIONARIOS HOSPITAL CARIDADE S.R 94186954 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS DA BAHIA 04850845 0 1 1
APROVE-BA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS 05861059 0 1 1
ASM
J
Reajuste anual de contrato de satde com percentual elevado 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS BRASILEIROS 00759231 1 0 1
ASPBRAS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO 1 0 1
ASPEP
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO EDUCACIONAL DA AMAZONIA 03065816 1 4 5
FACULDADE SEAMA
J
Cobranga indevida/abusiva 1 4 5
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO EDUCACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 74036161 2 0 2
AENSA - FANAP
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
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ASSOCIAGAO FED. DE ASSIST. AOS SERVIDORES PUBLICO 05320245 2 0 2
ASFAM
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO IGREJA MISSIONARIA DO BRASIL - AIMB 07484101 0 1 1
FACULDADE DE TEOLOGIA DO BRASIL - FATEB
J
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO NACIONAL DOS FUNCIONARIOS POLICIA FEDER 00537597 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO OBJETIVO DE ENSINO SUPERIOR - ASSOBES 01711282 1 0 1
INST. UNIFICADO DE ENS. SUP. OBJETIVO - IUESO U.II
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO PARAIBANO DE ENSINO RENOVADO 11888849 1 0 1
ASPER FACULDADES
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIACAO PARANAENSE DE ENSINO 76613298 1 0 1
COLEGIO RUI BARBOSA
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUC E CULTURA 28638393 1 0 1
FACULDADE UNIVERSO
J
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUC E CULTURA 28638393 1 0 1
UNIVERSIDADE UNIVERSO
J
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSOCIAGAO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUC. E CULTURA 28638393 1 0 1
UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSOCIAGAO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUCAGAO E CULTU 28638393 1 0 1
UNIVERSO
J
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSOCIAGAO SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUCAGAO E CULTURA 28638393 65 0 65
UNIVERSO
J
Cobranga indevida/abusiva 9 0 9
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 12 0 12
Dano material/pessoal decorrente do servigo 2 0 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 2 0 2
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 14 0 14
Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 4 0 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 2 0 2
Servigco em desacordo com norma/lei 5 0 5
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 3 0 3
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 7 0 7
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
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ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO OBJETIVO-ASSUPERO 06099229 0 1 1
FACIMA
. J
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSURANT 4 2 6
ASSURANT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSURANT SEGURADORA S.A. 03823704 0 1 1
ASSURANT SEGURADORA
. J
Produto causou danos materiais 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASSURANT SEGURADORA S/A 03823704 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ASSURANT SERVICES BRASIL LTDA 04613348 1 0 1
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSURANT SERVICES BRASIL LTDA 04613348 1 0 1
ASSURANT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSURANT SERVICES BRASIL LTDA 04613348 0 2 2
ASSURANT SERVICES BRASIL
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASSURANT SOLUTIONS 04613348 10 6 16
ASSURANT
. J
Falta de peca de reposi¢éo 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 4 10
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ASTEBRAS COM. E SERV. DE REFRIGERAGAO LTDA 03327559 3 2 5
ASTEBRAS
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ASTEC 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ASTEC 01858676 1 0 1
ASTEC
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASTECA COMERCIO E SERVICOS EM ELETRODOMESTICOS LTDA 06368889 4 0 4
ASTECA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1
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ASTECON 07593216 1 0 1
. J
Produto causou danos materiais 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASTECSERVICE COMPUTADORES LTDA 07610984 25 4 29
ASTECSERVICE
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2
Falta de peca de reposi¢éo 5 2 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 2 18
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASTEG-ASSISTENCIA TECNICA 04926297 2 2 4
ASTEG
. J
Produto entregue com danos/defeitos 2 2 4
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ASTRO ELETROS 1 0 1
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DIST. COM E IND. LTDA. 75315333 1 0 1
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATACADAO DISTRIBUICAO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 75315333 1 0 1
. J
Roubo/furto 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADAO DO PAPEL LTDA. 07014198 3 0 3
ATACADAO DO PAPEL
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATACADAO DO PAPEL LTDA. 07014198 3 4 7
PAPEL & CIA
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas Na&o Atendidas Total
ATACADAO DOS ELETR. 70120662 8 5 13
ATACADAO DOS ELETR.
Cobranga indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposi¢édo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 4 6
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTCIOS DO NE LTDA 70120662 1 0 1
ATACADAO DOS ELETRODOMESTCIOS DO NE LTDA
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NE LTDA 70120662 9 6 15
. J
Clonagem 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 3 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 2 7
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
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Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE 70120662 13 29 42
ATACADAO DOS ELETROS
Contrato/pedido/orcamento (rescisédo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Falta de peca de reposicédo 1 4 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 10 16
Garantia - Descumprimento, prazo 1 2 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 4 6 10
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 4 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 11 4 15
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 11 4 15
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 1 10
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 57 35 92
ATACADAO DOS ELETROS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 6 10
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 3 5 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 31 11 42
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 4 5 9
Produto causou danos materiais 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 5 2 7
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto entregue incompleto 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 57 35 92
ATACADAO DOS ELETROS
J
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 57 35 92
ATACADAO DOS ELETROS
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 57 35 92
ATACADAO DOS ELETROS
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70120662 57 35 92
ATACADAO DOS ELETROS
J
Venda enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA. 70120662 16 1 17
ATACADAO DOS ELETROS
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 0 9
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
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ATACADAO DOS ELETROS 6 1 7
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 1 7
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETROS 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETROS 2 0 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATACADAO DOS ELETROS 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETROS 70120662 2 1 3
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATACADAO DOS ELETROS 0 2 2
ATACADAO DOS ELETROS
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 2 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADAO DOS ELETROS 7 7 14
ATACADAO DOS ELETROS DO NORDESTE LTDA
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 5 6
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 3 2 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADO DA CONSTRUCAO LTDA 35519545 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADO DOS PRESENTES LTDA 09515628 1 0 1
ATACADO DO PRESENTES E CONSTRUCAO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATACADO DOS PRESENTES LTDA 09515628 2 0 2
ATACADO DOS PRESENTES E DA CONSTRUCAO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATACADO SAO PAULO LTDA 28410074 1 0 1
ATACADO SAO PAULO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATAMICRO 07273811 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATC COMERCIO DE APARELHOS AUDITIVOS LTDA - ME 08648187 1 0 1
CENTRO AUDITIVO MENTHEL
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATENEU SALESIANO DOM BOSCO 33583592 1 0 1
ATENEU DOM BOSCO
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATENTO BRASIL S/A 02879250 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATHENAS COLCHOES 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATHLETIC DA AMAZONIA LTDA 02793710 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATHLETIC WAY COM DE EQUIP PARA GINASTICA E FISIOT LTDA 86736568 1 0 1
ATHLETIC WAY
J
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATHLETIC WAY COM DE EQUIP.P/ GINAS E FISIOT LTDA 86736568 2 0 2
ATHLETIC WAY
J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATHLETIC WAY COM EQUIP GINAST FISIOTERAPIA LTDA 86736568 4 0 4
ATHLETIC WAY
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATHLETIC WAY COM. DE EQUIP. P/ GINASTICA E FIS.LTD 1 1 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATHLETIC WAY COM. DE EQUIP. PARA GINASTICA E FIS 86736568 1 0 1
ATHLETIC WAY COM. DE EQUIP. PARA GINASTICA E FIS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVA - EDITORA DE CATALOGOS LTDA 07329610 1 0 1
ATIVA - LISTA TELEFONICA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVA EDITORA DE CATALAGOS 1 2 3
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATIVOS S.A 1 0 1
ATIVOS
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
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ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS 2 0 2
ATIVOS S.A.
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 1 0 1
ATIVOS S. A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 0 1 1
ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS
J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATIVOS S/A - SECURIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 2 0 2
ATIVOS S/IA
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 4 1 5
ATIVOS SA
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVOS SA CIA SECURIT CRED FINACEIRO 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATIVOS SA CIA SECURITIZADORA DE CRED. FINANCEIROS 05437257 2 0 2
ATIVOS SA
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
ATL - TELECOM LESTE S.A. 02445817 2 1 3
ATL OU CLARO
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATLA SUL INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 05487866 2 0 2
ATLAS ELETRODOMESTICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTA ADMINISTRADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA 03216320 1 3 4
ATLANTA SAUDE
Descredenciamento 0 1 1
QOutros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Recusa/mal atendimento 0 1 1
Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTICA AUTOMOVEIS LTDA 03348691 1 0 1
ATLANTICA AUTOMOVEIS LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTICA MOTOS LTDA 05194406 7 1 8
ATLANTICA MOTOS LTDA
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO 1 0 1
ATLANTICO
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTICO OPERADORA DE TURISMO 07632345 1 0 1
ATLANTICO TURISMO
J
Orgamento - N&o cumprido/n&o fornecido/impreciso/incompleto/servigo nédo solicitado 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLANTIS ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA 0 1 1
J
Falta de peca de reposicédo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATLANTIS EMPREENDIMENTOS LTDA. 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATLAS 2 0 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS COMERCIO DE MOTOS E PECAS LTDA 01331930 1 0 1
MOTOBRAZ
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS ELETRODOMESTICOS 05487866 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATLAS ELETRODOMESTICOS 78242849 1 1 2
ATLAS ELETRODOMESTICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATLAS ELETRODOMESTICOS 78242849 3 0 3
ATLAS INDUSTRIAS DE ELETRODOMESTICOS LTDA
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS ELETRODOMESTICOS(PR) 78242849 4 2 6
ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 2 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS IND. DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849 2 1 3
ATLAS ELETRODOMESTICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849 2 3 5
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 2 3
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ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. 78242849 2 2 4
ATLAS ELETRODOMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATLAS SCHINDLER 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATLAS SUL INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 05487866 0 1 1
ATLAS ELETRODOMESTICOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS SUL INDUSTRIAL DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78242849 0 1 1
ATLAS
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLAS VEICULOS LTDA 83658401 0 2 2
ATLAS VEICULOS
J
N&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
ATLASUL ELETRODOMESTICO LTDA 1 1 2
ATLASUL ELETRODOMESTICO LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATLASUL INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 05487866 2 0 2
J
Falta de peca de reposi¢éo 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATLASUL INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 05487866 3 0 3
ATLAS ELETRODOMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATRIUM LINE TELEMARKETING LTDA - EPP 06913069 0 1 1
ATRIUM LINE
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATTSOK COMERCIO E SERVIGOS LTDA ME 32420853 0 2 2
ATTSOK CELULAR
Falta de peca de reposi¢éo 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATUAL AUTOMOVEIS LTDA EPP 05951189 1 0 1
SAGA MAIS SEMINOVOS
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATUAL PISOS 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
ATUALITA INDUSTRIA DE ESTOFADOS LTDA 07804274 2 0 2
ATUALITA ESTOFADOS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

Data Emisséo: 28/07/09 14:40

Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC
Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas

P&gina 76 de 1082




Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
ATUALIZE TELECOM LTDA 07105183 1 0 1
ATUALIZE TELECOM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDAC SERVIGOS ESP DE COBRANGAS E ATEND LTDA 47679824 1 0 1
AUDAC
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIO MASTER ELETRONICA E SONORIZAGAO LTDA 02177816 4 0 4
AUDIO MASTER ELETRONICA
J
Falta de peca de reposicédo 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIO NORTE 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIO SOM 08614562 22 3 25
AUTORIZADA CCE
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 11 1 12
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 2 11
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIO TECH EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA 04133700 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIO VIDEO SERVIGOS TECNICOS LTDA 13330899 2 1 3
AUDIO VIDEO
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIOMOTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL LTDA. 42985515 2 0 2
MOTOBRAS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDIOTEC COMERCIO E SERVICOS LTDA ME 05951559 1 0 1
AUDIOTEC COMERCIO E SERVIGCOS LTDA ME
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUDIOTEC SERV. E COM. DE ELETROELETRONICA LTDA 04750705 4 2 6
AUDIOTEC
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUDISEIA LOPES DA SILVA COMUNICAGAO 07817154 1 0 1
ALL CENTER
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AULIK COMERCIAL LTDA 00806433 1 6 7
LENOXX SOUND
J
Falta de peca de reposi¢éo 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
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N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 10 0 10
Falta de peca de reposicéo 8 0 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 0 1 1
AULIK
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 4 6 10
LENOXX
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 1 3 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 34 20 54
LENOXX SOUND
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 5 4 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 12 20
Nao entrega/demora na entrega do produto 8 1 9
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 11 2 13
Atendidas Na&o Atendidas Total
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 15 19 34
LENOXX SOUND/INOVOX
Falta de peca de reposicédo 0 3 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 7 11
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 9 8 17
Atendidas Na&o Atendidas Total
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - LENOXX SOUND 05256426 9 0 9
LENOXX SOUND
Falta de peca de reposi¢éo 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AULINK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 1 10 11
LENOXX SOUND
J
Falta de peca de reposicédo 1 5 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 5 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
AULIX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 00806433 3 4 7
LENOXX SOUND
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
AURIMAR CORRETORA DE SEGUROS 04490107 1 0 1
AURIMAR CORRETORA DE SEGUROS
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO AVIAGAO CATARINENSE 1 0 1
AUTO AVIAGCAO CATARINENSE
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
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AUTO AVIAGAO CATARINENSE LTDA. 82647884 2 0 2
AUTO AVIAGCAO CATARINENSE LTDA.
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO BELLE CONCESSIONARIA 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO CENTER LAGEADO COMERCIO DE PROD AUTOMOTI LTDA 02420581 1 0 1
AUTO CENTER LAJEADO
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO E MOTO ESCOLA LEMOS 02494332 1 0 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO ESCOLA BARROS 29570512 0 1 1
AUTO ESCOLA BARROS
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA DINAMICA 02549495 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA DOM AQUINO 1 0 1
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA DURANS 07645415 0 1 1
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagédo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA EDUCAR PARA O TRANSITO 04858144 0 1 1
AUTO ESCOLA EDUCAR PARA O TRANSITO
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO ESCOLA EXATA 01578050 1 3 4
AUTO ESCOLA EXATA
J
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 1 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA FAMILY LTDA 1 0 1
AUTO ESCOLA FAMILY
J
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO ESCOLA FEIXE DE LUZ LTDA ME 02525936 1 0 1
AUTO ESCOLA FEIXE DE LUZ
J
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO ESCOLA KATIMAR 1 0 1
J
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
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AUTO ESCOLA MIGUELENSE 05599021 1 0 1
AUTO ESCOLA MIGUELENSE
J
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA NACIONAL LTDA ME 07311296 1 0 1
AUTO ESCOLA NACIONAL
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA NOSSA SENHORA DAS DORES 12345757 1 0 1
AUTO ESCOLA NOSSA SENHORA DAS DORES
J
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA PRATA 2 0 2
J
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO ESCOLA RUI BARBOSA LTDA 01563709 1 0 1
AUTO ESCOLA RUI BARBOSA
J
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA SAO CLEMENTE 42422519 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA SENA LTDA EPP 02995956 1 0 1
AUTO ESCOLA SENNA
J
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA TAURUS 03076986 1 1 2
AUTO ESCOLA TAURUS
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO ESCOLA UNIDAS FORMACAO DE CONDUTORES DE VEICULOS LTDA 07111463 2 3 5
AUTO ESCOLA UNIDAS
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Publicidade abusiva. 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO ESCOLA VAL 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO FRIO 02308596 1 0 1
AUTO FRIO
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO GIRO COMERCIO DE VEICULOS LTDA 08218234 1 0 1
AUTO GIRO MULTIMARCAS
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO MAGUARI MOTO 1 0 1
J
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
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AUTO MASTER VEICULOS LTDA. 08284191 1 0 1
AUTO MASTER
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO MECANICA E ELETRICA FENIX LTDA ME 30744676 0 1 1
MECANICA FENIX
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO NORTE PEGAS E SERVIGOS 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO PEGAS COMERCIO DE AUTO PEGAS LTDA 0 1 1
CARRARUS AUTO PEGAS
J
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO PEGAS OLIVEIRA ANDRADE LTDA 01003889 1 0 1
J.A. AUTO PEGAS
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO POSTO 1 0 1
J
Roubo de cartdo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO POSTO AMAPA LTDA. 00529581 1 0 1
AUTO POSTO AMAPA
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO CLEAN CAR LTDA 03496743 0 1 1
CLEAN CAR
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO COMENDADOR 09280520 1 0 1
AUTO POSTO COMENDADOR
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO FAROL LTDA 07247381 0 1 1
AUTO POSTO FAROL
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO FORENE 0 1 1
AUTO POSTO FORENE
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO POSTO IPANEMA LTDA 33567231 1 0 1
AUTO POSTO IPANEMA II
J
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO POSTO MILENIO 1 0 1
AUTO POSTO MILENIO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO NOGUEIRA LTDA 01970812 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
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AUTO POSTO SEREIA LTDA. 03855924 0 1 1
POSTO SEREIA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POSTO TORQUATO 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO POTENCIA GOIANA LTDA 07553406 1 0 1
AUTO POTENCIA GOIANA
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO SENNA VEICULO 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO SHOP TERESINA LTDA. 08097252 1 0 1
AUTO SHOP
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTO STAR VEICULOS 04898125 0 1 1
AUTO STAR VEICULOS
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagao) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO STILO BELEM LTDA 06955633 1 0 1
AUTO STILO REFRIGERACAO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO STTILO 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO VELOX.COM.BR 1 0 1
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTO VIAGAO 1001 LTDA 30069314 3 0 3
J
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTO VIACAO JARDINENSE LTDA. 08178428 1 0 1
JARDINENSE
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOBEL VEICULOS LTDA 01049149 1 4 5
AUTOBEL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Publicidade enganosa 0 2 2
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AUTOBRAS MULTIMARCAS 04994510 1 0 1
AUTOBRAS MULTIMARCAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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AUTOCAR LTDA 12947289 0 1 1
AUTOCAR
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOCLASS VEICULOS 04592359 0 1 1
AUTOCLASS
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOCLUB VEICULOS E PEGAS LTDA 0 1 1
HONDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOCRED 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOFAP-CENTRO DE REPARACAO AUTOMOTIVA LTDA-EPP 31290497 1 0 1
AUTOFAP-CENTRO DE REPARACAO AUTOMOTIVA LTDA-EPP
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTOFINENCE 0 1 1
AUTOFINENCE
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AUTOFORTES VEICULOS LTDA 01451344 1 0 1
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOIMPORT ME 1 0 1
AUTOIMPORT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOMAIS VEICULOS E CONSORCIOS LTDA 04503896 1 2 3
AUTOMAIS
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTOMOTO-AUTOMOVEIS E MOTOS DO AMAPA LTDA 05695036 0 2 2
AUTOMOTO
J
Documentos assinados com espagos em branco 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTORAMA COMERCIO DE VEICULOS LTDA 05621720 0 1 1
AUTORAMA VEICULOS
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTORIZADA CELULAR 3 0 3
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTORIZADA CELULAR 11 3 14
AUTORIZADA LG
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
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Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 1 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTORIZADA MOTOROLA 1 1 2
AUTORIZADA MOTOROLA
J
Falta de peca de reposicédo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AUTOVIA 2 0 2
AUTOVIA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AUTOVIA VEICULOS, PEGAS E SERVIGOS LTDA 01411908 3 0 3
AUTOVIA FIAT
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AV RODRIGUES CURSOS PREPARATORIOS 04954100 1 0 1
INTER CONCURSOS
J
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AVALIA CAR COMERCIO DE VEICULOS LTDA-ME 07779437 1 0 1
AVALIA CAR
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVANTE INDUSTRIAL LTDA 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVILA DO BRASIL 1 0 1
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVISTA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA 04533779 4 1 5
AVISTA
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 1 4
Atendidas NZo Atendidas Total)
AVN SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA 33603374 1 0 1
AVN TELECOMUNICAGOES
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVON 1 0 1
AVON
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVON 0 1 1
AVON
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVON COSMETICO LTDA 2 0 2
J
Cobranga indevida. 2 0 2
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Atendidas NZo Atendidas Total)
AVON COSMETICOS 56991441 1 1 2
J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVON COSMETICOS LTDA 56991441 4 2 6
AVON
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 3 1 4
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 4 1 5
Cobranga indevida. 2 1 3
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 4 1
AVON

9z

Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
N&ao comunicagao de negativacao 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 3 0 3
AVON COSMETICOS
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVON COSMETICOS LTDA. 56991441 1 0 1
AVON COSMETICOS LTDA.
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AVS COMERCIO E SERVICOS DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 07283501 1 0 1
AVS TECNOLOGIA
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AWAN T COMERCIO DE PURIFICADORES DE AGUA LTDA 07137868 1 0 1
AWAN T
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A 07707650 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. 07707650 1 0 1
AYMORE CFI
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
AYMORE FINANCIAMENTOS 4 0 4
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
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AYRES E CARVALHO LTDA 08853452 1 0 1
CELULAR MANIA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AZOON NOVIDADE DIGITAL LTDA 02494842 0 1 1
AZOON
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AZULAY & CIA LTDA 42135392 1 0 1
AZULAY & CIA LTDA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
AZZURRA VEICULOS LTDA 68743038 1 0 1
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B & B COMERCIO DE PRESTAGAO DE SERVIGO LTDA 07432622 2 0 2
B & B COMERCIO E PRESTAGAO DE SERVIGO LTDA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B & F TELECOMUNICAGOES LTDA 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B & K INFORMATICA LTDA 04962129 1 0 1
B & K INFORMATICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B FORTE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 04385399 0 1 1
J
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B V C GERENCIAMENTO EMPRESARIAL LTDA 09032156 1 0 1
MICROLINS
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
B&B EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 04609473 1 0 1
J
Cobranga de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
B.F.DINIZ 04219646 0 1 1
OTICA DINIZ
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B.A.B. COMERCIO LTDA 02834006 1 0 1
BAHIA AFRO BELEZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B.B.T. CALGADOS E ACESSORIOS LTDA 04472126 1 0 1
THIAGO CALGADOS
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B.B.T.CALGADOS E ACESSORIOS LTDA 04472126 2 0 2

THIAGO
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Cobranga indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total
B.L.R. REIS SERVICOS 08198620 12 3 15
GOLD CLIENT
.
Cobranga indevida. 10 3 13
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B.M.A CPMERCIAL LTDA 59492116 0 1 1
TRON DIGITRON
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B.R.A. TRANSPORTES AEREOS LTDA 0 1 1
. J
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
B2W 00776574 4 2 6
SHOPTIME TV SKY SHOP S.A.
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO 00776574 1 1 2
SHOPTIME.COM.BR
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 4 0 4
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 2 2 4
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 21 15 36
AMARICANAS.COM
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Falta de peca de reposi¢éo 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 4 13
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 5 1 6
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 12 20 32
AMERICANAS.COM
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 13 19
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N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 02866535 31 20 51
AMERICANAS.COM
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Falta de peca de reposi¢éo 2 5 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 17 3 20
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 4 6
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 4 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total}
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 21 4 25
AMERICANAS.COM
Estocagem e armazenamento (empilhamento excessivo e armazenagem incorreta) 1 0 1
Falta de peca de reposigéo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 2 18
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 3 0 3
B2W
. J
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Atendidas Na&o Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 100 12 112
B2W - AMERICANAS.COM / SUBMARINO
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 2 2 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 1 3
Falta de peca de reposi¢éo 38 3 41
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 33 4 37
Garantia - Descumprimento, prazo 6 0 6
Nao entrega/demora na entrega do produto 8 1 9
Produto causou danos materiais 5 0 5
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Produto entregue incompleto 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Tota]
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2 4 6
SHOPTIME TV SKY
Cobranga indevida. 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 12 10 22
SHOPTIME.COM
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 3 4 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacéo incorreta) 1 0 1
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N&o entrega/demora na entrega do produto 2 4 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2 8 10
SUBMARINO
.
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 2 2
Contrato/pedido/orcamento (rescisédo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 02930076 32 19 51
SUBMARINO
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Falta de peca de reposicéo 12 7 19
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 2 8
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 6 5 11
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 8 0 8
SUBMARINO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 0 1 1
SUBMARINO S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 02930076 0 2 2
SUBMARINO.COM
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2 4 6
TV SKY SHOP - SHOPTIME.COM
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO (AMERICANAS) 00776574 0 2 2
AMERICANAS
. J
Cobranga indevida. 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO (SUBMARINO) 08538351 0 2 2
AMERICANAS. COM S.A / SUBMARINO S/A
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
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Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
B2W CIA GLOBAL DE VAREJO 08538351 0 3 3
SUBMARINO.COM
. J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W CIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 0 1 1
AMERICANAS.COM / SUBMARINO
. J
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO 00776574 3 0 3
AMERICANAS.COM
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 4 5 9
AMERICANAS.COM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 3 2 5
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 1 3 4
AMERICANAS.COM
. J
Falta de peca de reposicédo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Atendidas Né&o Atendidas Total
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 4 0 4
AMERICANAS.COM.BR
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 1 0 1
SHOP TIME
. J
Produto entregue incompleto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 10 4 14
SHOP TIME
. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4
Publicidade enganosa 1 4

Atendidas Na&o Atendidas

Total
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 6 0 6
SHOPTIME.COM
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 6 0 6
SUBMARINO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 2 1 3
TV SKY SHOP - SHOPTIME.COM
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1 0 1
SHOP TIME
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W COMPANIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 0 1 1
SUBMARINO
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W- COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 0 2 2
AMERICANAS.COM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
B2W- COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 5 1 6
SUBMARINO
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total
B2W-COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 4 2 6
SHOPTIME TV SHOP S.A.
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BABY CELL COMERCIAL LTDA 03248415 1 0 1
BABY CELL
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BABY CELL COMERCIAL LTDA. ME 03248415 1 0 1
BABY CELL
J
Falta de peca de reposicédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BACABA VEICULOS LTDA 07220448 0 1 1
BACABA VEICULOS
J
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagédo, ndo entrega de documentagao) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BAHIA BELLA VIAGENS E TURISMO LTDA 32652943 0 1 1
BAHIA BELLA VIAGENS E TURISMO LTDA
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAHIA ESPORTES E PESCAS LTDA 15223985 1 0 1
ESPORTIMAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAHIA SERVICE PECAS SERV DE ELETRODOMESTICOS LTDA 08610075 24 3 27
BAHIA SERVICE
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicédo 6 2 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 0 9
Produto causou danos materiais 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 5 1 6
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CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BAHIA VEICULOS COMERCIO E SEVIGOS LTDA 1 0 1
BAHIA VEICULOS
J
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAHIANA DISTRIBUIDORA DE GAS LTDA 1 0 1
BRASILGAS
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAHMAD COMERCIO DE CELULARES LTDA 07311125 1 0 1
GYNTIM
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAIA IMOVEIS 03538050 1 0 1
BAIA IMOVEIS
J
Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAIANO FOTOGRAFIA COMERCIO E SERVIGOS LTDA 07717987 1 0 1
BAIANO FOTOGRAFIA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BALANCAS URANO 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BAMBUI NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA 26626879 1 0 1
BAMBUI NEGOCIOS IMOBILIARIOS
J
Cobranga de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAMBUVIME MOVEIS ARTESANAIS 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAMBUVIME MOVEIS ARTESANAIS 1 0 1
J
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANANAL ECOTOUR LTDA 03554296 1 0 1
BANANAL ECOTOUR
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANANNA.COM.BR 1 0 1
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCA DE REVISTA SAO CAETANO 1 0 1
J
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCA DO SUCESSO F. . PONTE 03991260 1 0 1
BANCA DO SUCESSO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCA MOURARIA 1 0 1
BANCA MOURARIA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCLUB DO BRASIL SEGUROS 01740223 1 1 2
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 04184779 5 1 6
IBICARD
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO S/A 71590665 14 3 17
BANCO PANAMERICANO S/A
Antecipagao de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipagdo de prestacédo 2 1 3
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 5 2 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABC BRASIL S.A. 28195667 2 1 3
BANCO ABC
Antecipacdo de Financiamento 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABC BRASIL S/A 28195667 0 1 1
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL 33066408 2 1 3
. J
Cobranga indevida. 2 1 3
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S A 33066408 0 1 1
BANCO ABN AMRO REAL
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A 33066408 7 15 22
BANCO ABN
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 3 3
Cobranga indevida. 2 11 13
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 1 2
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
. J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AG. 1160 - RECIFE-AV.CONS.AGUIAR
Cobranga indevida. 1 0 1
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Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 1 2
AG. 1307 - PITUBA PARQUE CENTER
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AG. 1657 - URB-MACEIO-FAROL
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 1 0 1
AG. BRIGADEIRO ANTONIO
J
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AG. MERCES
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AG.0192 MACEIO
J
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Atendidas Nao Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AG.1102 ABN MATRIZ
J
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 0 2 2
AGENCIA - 0076 - SALVADOR-CALCADA
J
Cobrancga indevida. 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 1 0 1
AGENCIA - 0409 - SP-AV.PAULISTA
J
N&o entrega de quitagé@o/retengio de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 0 1 1
AGENCIA - 0747 - SALVADOR-PITUBA
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Atendidas Nao Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 2 1 3
AGENCIA - 0855 - SALVADOR-GARIBALDI
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 0 2 2
AGENCIA - 1136 - ABN GOIANIA
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 0 1 1
AGENCIA - 1306 - SALVADOR-CABULA
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 5 3 8
AGENCIA -0737 - MACEIO-FAROL
J
Cobranga indevida. 2 3 5
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 9 16 25
AYMORE
.
Calculo de antecipagdo de prestacédo 0 1 1
Cobranga indevida. 7 10 17
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 4 0 4
BANCO ABN AMRO
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
N&o entrega de quitag&o/retencéo de documentos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 0 1 1
BANCO REAL
. J
Calculo de prestacéo em atraso 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 7 5 12
BANCO REAL
. J
Antecipagao de Financiamento 0 2 2
Calculo de antecipagdo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 1 0 1
BANCO REAL - AGENCIA 0852 - PAB UNIC
. J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 8 2 10
BANCO REAL AG.0191 MACAPA
. J
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 2 2 4
BANCO REAL AG.1102 ABN MATRIZ
Cobranga indevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S.A. 33066408 11 3 14
BANCO REAL S.A
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 5 3 8
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 0 1 1
AGENCIA - 0865 - SP-SHOPPING BUTANTA
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 4 1 5
AYMORE FINANCIAMENTOS
Cobranga indevida. 1 1 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&o entrega de quita¢éo/retencéo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S/A 8 2 10
BANCO REAL
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 5 1 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S/A 1 0 1
BANCO REAL
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 1 2 3
BANCO REAL
. J
Cobrancga indevida. 0 2 2
Produto entregue incompleto 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 3 13 16
BANCO REAL - ABN AMRO
. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 5 6
Cobranga indevida. 2 5 7
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Na&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Venda casada 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 1 0 1
BANCO REAL - AGENCIA 0015
. J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 1 1 2
BANCO REAL - AGENCIA 0348
Cobranga indevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 0 1 1
BANCO REAL - AGENCIA 0444
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 2 0 2
BANCO REAL - AGENCIA 0979
. J
N&ao comunicagao de negativacao 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 2 1 3
BANCO REAL - AGENCIA 137
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 1 0 1
BANCO REAL - SAO PAULO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 5 1 6
BANCO REAL AG.- PALMAS
Cobranga indevida. 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 7 6 13
BANCO REAL PALMAS
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 3 1 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
N&o entrega de copia do contrato 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A (BANCO REAL) 33066408 1 0 1
BANCO REAL CENTRO AG. 0466
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ABN AMRO REAL S/A (BANCO REAL) 33066408 3 2 5
BANCO REAL PRAGA ALENCASTRO AG. 0113
J
Cobranga indevida. 3 1 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ALFA 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ALFA DE INVESTIMENTO S/A 60770336 2 0 2
BANCO ALFA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO B G N S/A 00558456 1 10 11
BANCO B G N
J
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 5 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
N&o entrega de quitagé@o/retengdo de documentos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BANKPAR S.A. 60419645 2 0 2
AMERICAN EXPRESS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BGN 00558456 3 2 5
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
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Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BGN MERCANTIL 0 1 1
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S.A 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S.A 00558456 4 2 6
BANCO BGN
. J
Calculo de antecipagéo de prestagédo 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S.A 00558456 2 0 2
BANCO BGN S.A
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BGN S.A. 00558456 1 0 1
BANCO BGN
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S.A. 02860160 3 5 8
BANCO BGN
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga indevida. 2 2 4
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
N&o entrega de quitag&o/retencéo de documentos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S.A. 00558456 3 2 5
BGN
J
Cobranga indevida. 3 1 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BGN S/A 00558456 8 2 10
BANCO BGN
J
Antecipacéo de Financiamento 2 0 2
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 3 1 4
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BGN S/A 00558456 1 1 2
BGN
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BGN S/A. 00558456 2 0 2
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BIC 0 1 1
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
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( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BMC 3 3 6
BANCO BMC
. J
Cobranga indevida. 2 3 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC 4 1 5
BANCO BMC
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO BMC 16 3 19
BANCO BMC S/A
Cobranga indevida. 8 3 11
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Publicidade enganosa 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S A 07207996 0 2 2
BANCO BMC S A
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S.A 07207996 13 5 18
. J
Cobranga indevida. 9 4 13
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S.A 4 1 5
BANCO BMC S.A
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S/A 07207996 12 9 21
. J
Antecipagao de Financiamento 5 1 6
Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizacéo, valor 0 1 1
Calculo de antecipagéo de prestagédo 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 3 6
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Na&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO BMC S/A 07207996 48 38 86
BANCO BMC
Antecipagao de Financiamento 4 2 6
Calculo de antecipagdo de prestacédo 2 3
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 24 20 44
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 8 7 15
Discordancia quanto as avarias 1 1 2
Nao entrega de copia do contrato 2 3 5
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Roubo de cartdo 0 1 1
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Problemas
Venda casada 0 1 1
Venda enganosa 5 0 5
( Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMC S/A 07207996 2 1 3
BANCO BMC S/A
.
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacgao/taxa de juros 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S/A 0 1 1
BMC
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC S/A 07207996 2 1 3
BMC S/A MULTI FINANCIAMENTO
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMC SA 07207996 2 0 2
BANCO BMC
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMG S A 2 0 2
BANCO BMG S A
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMG S A 61186680 1 5 6
BANCO BMG S A
Cobranga indevida. 0 5 5
N&o pagamento de resgate (capitalizago/ouro/compra) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMG S.A 61186680 1 0 1
BANCO BMG
. J
Documentos assinados com espagos em branco 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BMG S.A 61186680 29 16 45
BMG
. J
Antecipacéo de Financiamento 6 1 7
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 9 0 9
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 10 12
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 4 8
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 7 0 7
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG S.A. 5 6 11
Antecipacéo de Financiamento 1 1 2
Calculo de antecipagéo de prestagédo 1 1 2
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 61186680 7 4 11
Antecipacéo de Financiamento 4 0 4
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 2 3
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Cobranga indevida. 1 2 3
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 4 2 6
BANCO BMG
.
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Cobranga indevida. 1 2 3
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
N&o entrega de quitacd@o/retencio de documentos 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 56697162 31 6 37
BANCO BMG
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 3 0 3
Calculo de encargos na cobranca de cheque 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 3 0 3
Cobranga indevida. 15 4 19
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 1 3
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 2 0 2
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 1 0 1
Venda casada 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 61186680 33 25 58
BANCO BMG
Antecipagao de Financiamento 8 4 12
Calculo de antecipagédo de prestacédo 6 2 8
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 5 14 19
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 6 5 11
Nao entrega de copia do contrato 2 0 2
Nao entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 61186680 7 20 27
BANCO BMG S/A
Antecipacéo de Financiamento 1 3 4
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 1 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga indevida. 5 11 16
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG S/A 61186680 23 8 31
BMG
Antecipacéo de Financiamento 4 0 4
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Cobranga indevida. 10 7 17
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 7 1 8
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG SA 61186680 20 2 22
Antecipagao de Financiamento 1 0 1
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 11 1 12
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 1 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Nao Entrega de Produto 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
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Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BMG SA 61186680 1 0 1
BANCO BMG
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMG SA 61186680 2 1 3
BANCO BMG SA
Cobranga indevida. 0 1 1
N&o entrega de quitagé@o/retengio de documentos 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BMG SA 61186680 12 6 18
BMG
Antecipacdo de Financiamento 3 1 4
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 3 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
N&o entrega de quitacd@o/retencio de documentos 2 0 2
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BMG SA 61186680 1 0 1
BMG-CARD
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BOM SUCESSO S/A 71027866 2 0 2
BOMSUCESSO
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO 71027866 6 0 6
J
Cobranga indevida. 5 0 5
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO S.A 71027866 9 3 12
BANCO BONSUCESSO
J
Cobranga indevida. 8 2 10
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BONSUCESSO S.A 71027866 0 1 1
BONSUCESSO
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO S.A. 71027866 3 3 6
BANCO BONSUCESSO S.A.
J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BONSUCESSO S.A. 71027866 22 10 32
BONSUCESSO BANCO DE CREDITO
Antecipagao de Financiamento 10 4 14
Calculo de antecipagédo de prestacédo 11 4 15
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
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Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BONSUCESSO S/A 71027866 28 5 33
BANCO BONSUCESSO
Antecipacdo de Financiamento 7 0 7
Cobranga indevida. 11 2 13
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 7 3 10
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Venda enganosa 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO S/A 71027866 1 1 2
BANCO BONSUCESSO S/A
J
Antecipagao de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO S/A 0 2 2
BONSUCESSO
J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BONSUCESSO-CONS 1 0 1
BANCO BONSUCESSO
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO 3 0 3
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO 60746948 49 2 51
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 2 0 2
CET — Néo fornecimento de planilha de célculo / Recusa de célculo. 1 0 1
Cobranga indevida. 31 1 32
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 0 5
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 2 0 2
N&o entrega de quitagé@o/retengio de documentos 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 2 0 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO 1 0 1
BANCO BRADESCO
J
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO 33870163 38 3 41
BANCO BRADESCO
J
Calculo de prestagdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 6 0 6
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 22 1 23
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra) 1 0 1
Venda casada 1 0 1
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BANCO BRADESCO 60746948 2 1 3
BANCO BRADESCO
.
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO 3 1 4
BRADESCO
. J
Cobranga indevida. 3 1 4
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO 51990695 0 1 1
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA
. J
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 16 4 20
BRADESCO AG. INSTITUTO DO CACAU
Calculo de prestacado em atraso 2 0 2
Cobranga indevida. 7 3 10
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 3 0 3
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 5 1 6
BRADESCO CARTOES
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO - AGENCIA CIDADE DO SOL - 3070 1 0 1
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO - SAO GONCALO DO AMARANTE 60746948 4 0 4
BANCO BRADESCO
. J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO BBI S.A. 06271464 1 0 1
BANCO BRADESCO S.A. - AG. DOM PEDRO I
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO BBI S.A. 06271464 1 0 1
BANCO BRADESCO S.A. - AG. RUA GRANDE
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S A 60746948 20 13 33
BANCO BRADESCO
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 14 5 19
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
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N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Venda casada 2 1 3
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S A 60746948 1 0 1
BANCO BRADESCO AG PARQUE 10
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S A 60746948 0 2 2
BANCO BRADESCO AG. 3739 SEFAZ
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S A 60746948 7 2 9
BANCO BRADESCO S A
. J
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 1 5
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 2 0 2
Falha bancaria em transag@es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S A 60746948 27 21 48
BRADESCO
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 1 2
Calculo do prémio (seguros) 0 1 1
Cobranga indevida. 19 16 35
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Retirada de credito sem comunicacao previa. 2 0 2
Venda casada 1 1 2
Venda enganosa 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 0 1
BANCO BRADESCO - AG. PAULO AFONSO
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 0 1 1
BANCO BRADESCO S.A. - AG. 3346-
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 2 0 2
BRADESCO
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 1 0 1
BRADESCO
. J
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 1 0 1
BRADESCO
. J
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 4 7
BRADESCO
. J
Cobranga indevida. 3 2 5
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
N&o pagamento de resgate (capitalizag&o/ouro/compra) 0 1 1
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BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 0 3
BRADESCO - AG. PERIPERI
.
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 0 3
BRADESCO - AG. RUA CHILE
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 0 3
BRADESCO - AG.3237 - LARGO DO TANQUE
Calculo de prestagéao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 2 0 2
BRADESCO - AG.CENTER LAPA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 0 1
BRADESCO - AG.CHAME-CHAME URB.SALVADOR
. J
Cobrancga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 1 2
BRADESCO AG 2210-1
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 5 0 5
BRADESCO AG AV ESTADOS UNIDOS AG.3567
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Valor de reajuste (mensalidade) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 5 1 6
BRADESCO AG CALCADA
Cobranga indevida. 4 0 4
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 0 1
BRADESCO AG CAMPO GRANDE
. J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 0 1
BRADESCO AG. BAIRRO DA GRACA EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 0 1 1
BRADESCO AG. CANDEIAS EST UNIF
. J
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
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BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 0 3
BRADESCO AG. CANELA EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 1 1 2
BRADESCO AG. CENTRO EMPRESARIAL IGUATEMI
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 2 0 2
BRADESCO AG. ONDINA EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 2 0 2
BRADESCO AG. PRACA MUNICIPAL
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 0 1 1
BRADESCO AG. SHOPPING SBS
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 3 0 3
BRADESCO EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 2 1 3
BRADESCO PAB CENTRAL DE DISTR.DE PROC./IPRAJ
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato - Resciséo/alteragéo unilateral 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S.A. - AG. AV. MARECHAL CASTELO BRA 60746948 1 0 1
BANCO BRADESCO S.A. - AG. AV. MARECHAL CASTELO BRA
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 1 0 1
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 27 15 42
Calculo de prestacao em atraso 3 2 5
Calculo de prestacéo/taxa de juros 9 2 11
Cobranga indevida. 10 5 15
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
N&o comunicagéo de negativacao 1 1 2
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 9 2 11
AGENCIA 0140-6
Cobranga indevida. 7 2 9
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Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 4 1 5
AGENCIA 0244-5
J
Cobranga indevida. 3 1 4
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
AGENCIA 0486-3
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 2 1 3
AGENCIA 2856-8
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 1 2
BANCO BRADESCO (0427-8)
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 2 0 2
BANCO BRADESCO PORTO AG. 1462-1
J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 2 3
BANCO BRADESCO S/A
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 28 17 45
BRADESCO
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Calculo do prémio (seguros) 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 17 10 27
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 3 3 6
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 2 3
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 0 1 1
BRADESCO - AG SEMINARIO
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 1 0 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOES
J
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG ALIPIO DE MELO
Cobranga indevida. 1 0 1
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BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG AVENIDA JULIO DE CASTILHOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG BEZERRA DE MENEZES EST UNIF
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 1 2
BRADESCO AG CAMPO MAIOR
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 3 0 3
BRADESCO AG. 2397-3
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 4 0 4
BRADESCO AG. 3291
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 2 0 2
BRADESCO AG. 3664-1
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 4 1 5
BRADESCO AG. RUA MARECHAL RONDON
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 0 4
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 10 5 15
BRADESCO AG. TERESINA (ALVARO MENDES)
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 8 2 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
N&o Entrega de Produto 0 1 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
Venda casada 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG_0460-2
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 3 0 3
BRADESCO AG_0590
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG_0725-0
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG_0811
J
Cobranga indevida. 1 0 1
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BANCO BRADESCO S/A 60746948 6 1 7
BRADESCO AG_2397-3
.
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO AG_2595
. J
Contrato - Resciséo/altera¢éo unilateral 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 8 6 14
BRADESCO AG_3291
. J
Cobranga indevida. 4 5 9
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 8 3 11
BRADESCO AG_3664-1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Cobranga indevida. 4 1 5
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Roubo de cartdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 4 0 4
BRADESCO AG_LUIS EDUARDO
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO CARTOES
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 0 1 1
BRADESCO FORMOSO
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 2 0 2
BRADESCO PAB SEC.ADM.EST./SAC - LITORAL NORTE
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO PORTO FRANCO
. J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 1 0 1
BRADESCO PRAINHA (AG. 2117-2)
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A 51990695 0 1 1
BRADESCO PREVIDENCIA E SEGUROS
. J
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Desisténcia de consorcio 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO S/A 60746948 4 0 4
BRADESCO SEDE
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO S/A/ 1 0 1
BANCO BRADESCO S/A/
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AG PIRANHAS
J
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 0 1 1
AG. PONTA PORA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA / CARTAO CASAS BAHIA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 1074-0
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 1235-1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 1312-9
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 1840-6
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 2147-4
J
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO SA 60746948 0 1 1
AGENCIA 2241-1
J
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
AGENCIA 2733-2
J
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
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BANCO BRADESCO SA 60746948 1 2 3
BANCO BRADESCO S.A. - AG. MAGALHAES DE ALMEIDA
. J
Cobranga indevida. 1 2 3
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 2 1 3
BRADESCO
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO SA 60746948 4 1 5
BRADESCO - 3047
Autorizacéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizacéo, valor 2 0 2
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO - AG. PORTO SECO PIRAJA
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 9 6 15
BRADESCO - BRADESCO CARTOES
. J
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Cobranga indevida. 3 3 6
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO AG CONDE DA BOA VISTA EST UNIF
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 0 1 1
BRADESCO AG MONTE DOURADO EST UNIF
. J
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO AG VARZEA GRANDE EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 2 0 2
BRADESCO AG. AVENIDA DO CPA
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 3 1 4
BRADESCO AG. AVENIDA FERNANDES LIMA EST UNIF -3411
. J
Cobranga indevida. 3 1 4
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO AG. BAIRRO JARAGUA EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
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BANCO BRADESCO SA 60746948 1 1 2
BRADESCO AG. CAMPINA GRANDE - CENTRO EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO AG. COHAB
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 4 7 11
BRADESCO AG. MACAPA - CENTRO EST UNIF
. J
Calculo de prestacéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 3 2 5
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
Valor de reajuste (mensalidade) 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total

BANCO BRADESCO SA 60746948 2 5
BRADESCO AG. RUA DA INDEPENDENCIA

. NZ

Cobranga indevida. 1 3 4
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 1 2
BRADESCO AG. SANTANA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO BRADESCO SA 60746948 11 5 16
BRADESCO AG.JOAO PESSOA
J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 6 4 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Fundo de reserva 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 0 1 1
BRADESCO AG_ARAGUATINS
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESCO SA 60746948 1 0 1
BRADESCO EST UNIF
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRADESO S/A 1 0 1
BRADESO AG 1725-6
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BRASIL AG. ASSU 0 1 1
. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BVA 32254138 3 0 3
BANCO BVA
. J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 2 0 2
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO BVA S/A. 32254138 1 0 1
BANCO BVA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CACIQUE 33349358 1 0 1
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CACIQUE 33349358 2 2 4
BANCO CACIQUE
J
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CACIQUE S.A 33349358 2 0 2
BANCO CACIQUE
Calculo de prestacado em atraso 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CACIQUE S/A 33349358 2 3 5
BANCO CACIQUE
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CACIQUE S/A 33349358 6 0 6
CACIQUE
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CACIQUE(NATAL) 4 2 6
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CARREFOUR S/A 08357240 1 0 1
BANCO CARREFOUR S/A
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CIFRA S/A 08030215 1 0 1
J
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITIBANK 1 0 1
J
Publicidade abusiva 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITIBANK S A 33479023 1 0 1
CITI BANK
J
Cobranga indevida. 1 0 1
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Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CITIBANK S A 33479023 5 4 9
CITIBANK
Cobranga indevida. 4 3 7
Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda casada 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITIBANK S.A 33479023 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITIBANK S.A. 33479023 0 1 1
BANCO CITIBANK
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITIBANK S/A 33479023 2 4 6
Cobranga indevida. 2 3 5
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITIBANK S/A 33479023 2 0 2
BANCO CITIBANK
J
Calculo de prestagéao/taxa de juros 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITIBANK S/A 33479023 1 0 1
CITIBANK
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITIBANK S/A 33479023 3 0 3
CITIBANK S/A
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITIBANK SA 33479023 2 1 3
CITIBANK
J
Cobranga indevida. 2 0 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITICARD S.A. 3 0 3
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITICARD S.A. 34098442 19 0 19
J
Cobranga indevida. 17 0 17
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S.A. 34098442 87 44 131
CREDICARD
Calculo de prestacdo em atraso 3 1 4
Calculo de prestagao/taxa de juros 6 3 9
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 55 29 84
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 12 9 21
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Envio de produto ou servi¢o sem previa solicitagao 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Venda casada 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S.A. 34098442 1 8 9
CREDICARD BANCO S/A
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Cobranga indevida. 1 6 7
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S.A. 34098442 1 0 1
CREDICARD CITI
J
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITICARD S.A. 34098442 19 22 41
CREDICARD CITI - DINERS CLUB INTERNACIONAL
J
Cobranga indevida. 15 12 27
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 4 7
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
N&o comunicagéo de negativacao 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Roubo de cartdo 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S.A. 34098442 1 0 1
ORBITAL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITICARD S.A./ CREDICARD 34098442 24 1 25
CREDICARD
J
Cobranga indevida. 8 1 9
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 12 0 12
Venda casada 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITICARD S/A 3 0 3
Cobranga indevida. 2 0 2
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITICARD S/A 34098442 109 14 123
ATUAL DENOMINAGAO CREDICARD
J
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 88 11 99
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 10 0 10
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 4 0 4
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Publicidade abusiva 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S/A 34098442 23 5 28
CREDICARD
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 116 de 1082



Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 21 4 25
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CITICARD S/A 34098442 141 41 182
CREDICARD CITI
Calculo de prestacédo em atraso 1 0 1
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 4 0 4
Cobranga indevida. 106 31 137
Cobranga indevida/abusiva 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 9 1 10
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 2 1 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 5 0 5
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 2 1 3
N&o pagamento de indenizagao (seguros em geral) 2 0 2
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 1 2
Publicidade enganosa 0 2 2
Roubo de cartdo 1 0 1
Venda enganosa 2 1 3
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
BANCO CITICARD S/A 34098442 7 2 9
CREDICARD E CREDICARD CITI
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 5 2 7
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO CITICARD S/A 34098442 21 2 23
CREDICARD MASTERCARD DINERS CLUB VISA
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobrancga indevida. 14 1 15
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
N&o entrega de quitacéo/retengdo de documentos 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CITICARD S/A (CREDICARD) 34098442 3 1 4
CREDICARD CITI
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CITICARD S/A-CREDICARD 34098442 7 4 11
CREDICARD
J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 6 2 8
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO COMERCIAL E INDUSTRIAL SA 07450604 1 1 2
BIC BANCO
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO COMERCIAL MULTBANK LTDA 72686702 0 1 1
MULTBANK
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
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BANCO CRUZEIRO DO SUL 0 3 3
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL 62136254 28 20 48
J
Antecipagao de Financiamento 2 0 2
Calculo de antecipagédo de prestacédo 2 0 2
Calculo de prestacao em atraso 0 2 2
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 4 5
Cobranga indevida. 14 7 21
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 1 6
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 1 2
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
N&o entrega de quitag&o/retencéo de documentos 2 0 2
Publicidade enganosa 0 1 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestacéo 0 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Valor do bem 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL 0 2 2
BANCO CRUZEIRO DO SUL
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
N&o entrega de quitacéo/retengdo de documentos 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL 4 4 8
BANCO CRUZEIRO DO SUL
. J
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
CET — Néo fornecimento de planilha de célculo / Recusa de célculo. 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Publicidade enganosa 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL 62136254 1 1 2
BANCO CRUZEIRO DO SUL
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CRUZEIRO DO SUL - MANAUS 0 2 2
. J
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL S.A 62136254 7 9 16
BANCO CRUZEIRO DO SUL
. J
Calculo de antecipacéo de prestacédo 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 3 7 10
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 0 1 1
Venda casada 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254 12 10

N
N

Antecipagdo de Financiamento

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranga indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

N W o w
o w NG
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N&o entrega de copia do contrato 3 0 3
N&o entrega de quitagé@o/retengio de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 1 1 2
BANCO CRUZEIRO DO SUL
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254 61 89 150
BANCO CRUZEIRO DO SUL
J
Antecipacéo de Financiamento 20 27 47
Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizacéo, valor 1 0 1
Calculo de antecipagéo de prestagéo 14 23 37
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 3 3
Cobranga indevida. 16 18 34
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 13 18
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Nao entrega de copia do contrato 1 2 3
N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 1 1 2
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254 3 1 4
BANCO CRUZEIRO DO SUL S.A.
J
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DA AMAZONIA S/A 04902979 1 0 1
BASA AG_126-0
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DAYCOVAL S/A 2 0 2
BANCO DAYCOVAL
J
Antecipagédo de Financiamento 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 11 5 16
BANCO DAYCOVAL
J
Antecipacéo de Financiamento 4 0 4
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Cobranga indevida. 6 3 9
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 1 1 2
BANCO DAYCOVAL S/A
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 0 1 1
DAYCOVAL
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DAYCOVAL SA 4 0 4
BANCO DAYCOVAL
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO DO BRASIL LTDA 1 0 1
BlIIB
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
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( Atendidas NZo Atendidas Total
BANCO DE MINAS GERAIS S/A 61186680 14 4 18
BMG
.
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 8 2 10
Nao entrega de copia do contrato 2 1 3
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 2 0 2
Valor de reajuste (mensalidade) 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DE PERNAMBUCO S/A - BANDEPE 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DIBENS 61199881 1 0 1
BANCO DIBENS
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DIBENS S.A. 61199881 1 2 3
BANCO DIBENS
Cobranga indevida. 0 2 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DIBENS S/A 61199881 3 3 6
BANCO DIBENS
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DIBENS S/A 61199881 2 3 5
BANCO DIBENS S/A
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Calculo de antecipagéo de prestagéo 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DIBENS SA. 61199881 0 1 1
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 2 0 2
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
. J
Outros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 2 0 2
. J
Transferencia de cota 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 120 de 1082

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas



Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
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BANCO DO BRASIL 1 1 2
J
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 2 1 3
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
Calculo de prestacado em atraso 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 1 2
J
Calculo de prestacéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 2 0 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
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Problemas

Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 2 1 3
J

Cobranga indevida. 1 1 2
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 0 1 1
J

Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
J

Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 1 0 1
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Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 1 2 3
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 14 1 15
J
Calculo de prestagdo em atraso 2 0 2
Cobranga indevida. 8 0 8
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 4 0 4
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 18 3 21
J
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 3 0 3
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 6 3 9
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestacéo 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
. J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 3 0 3
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1

Atendidas Na&o Atendidas

Total

BANCO DO BRASIL 5 0 5}
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
N&ao comunicacdo de negativacao 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 4 0 4
J

Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 5 1 6
. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 1 0 1
Transferencia de cota 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total

BANCO DO BRASIL 00000000 10 2 12
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 7 1 8
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 28196889 3 1 4
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL 2 0 2

ADM. CARTOES BANCO DO BRASIL
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 0 2 2

BANCO DO BRASIL

Cobranga indevida. 0 2 2
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 0 1 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 0 1 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 4 0 4
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 7 0 7
BANCO DO BRASIL
J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 4 0 4
Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1

Data Emisséo: 28/07/09 14:40

Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas

P&gina 125 de 1082




Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 00000000 38 1 39
BANCO DO BRASIL
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 2 0 2
Calculo de prestacdo em atraso 3 0 3
Calculo de prestagao/taxa de juros 2 0 2
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 19 0 19
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 1 4
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Roubo de cartdo 1 0 1
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. VIAMAO
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 00000000 1 3 4
BANCO DO BRASIL - AGENCIA FLORIANOPOLIS
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 00000000 2 0 2
BANCO DO BRASIL - AGENCIA SAO JOSE
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AGENCIA TRINDADE
J
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL - CACIMBINHAS AG 1280-7
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - RIO LARGO
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 00000000 6 0 6
BANCO DO BRASIL AG IGAPO
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL 00000000 1 1 2
BANCO DO BRASIL DOM BOSCO AG. 2363-9
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
BANCO DO BRASIL TOUROS
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1 0 1
CANDELARIA
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 1 2
BANCO DO BRASIL AGENCIA N° 3514
. J
Cobranga indevida. 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL (AGENCIA PAU DOS FERROS) 1 0 1
. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL (GUAMARE) 2 2 4
. J
Cobranga indevida. 2 2 4
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL - OUROCARD VISA 31591399 13 0 13
. J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 2 0 2
Cobranga indevida. 7 0 7
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL - SAO MIGUEL 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL - SUP. REGIONAL/RN 00000000 4 0 4
BANCO DO BRASIL
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL - VISA ADMINISTRADORA DE CARTOES 31591399 4 0 4
VISA BANCO DO BRASIL
. J
Cobranga indevida. 4 0 4
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL -C. ADMINISTRATIVO 00000000 20 1 21
AG.3853-9 CAMARA CASCUDO
. J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 2 0 2
Cobranga indevida. 11 1 12
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL / PAB FACHESF 1 0 1
BANCO DO BRASIL / PAB FACHESF
Cobranga indevida. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 1525-3 0 2 2
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL 4219-6 3 0 3
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL AG. 1588 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL AG. 2879-9 4 0 4
Cobranga indevida. 3 0 3
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL AG.4486-5 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL AG.ASSU 1 0 1
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL AGENCIA ADRIANOPOLIS 1 0 1
. J
Falha bancaria em transag@es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL CARTAO DE CREDITO 1 1 2
Cobranga indevida. 1 1 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S A 00000000 16 5 21
BANCO DO BRASIL
. J
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 12 4 16
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S A 00000000 5 1 6
BANCO DO BRASIL AG. 18627
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Limitac&o de horéario de pagamento 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total

BANCO DO BRASIL S.A 1 0
AG IRAJA - 1570.9

=3

=

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A 0 1 1
B.B FINANCIAMENTO DE VEICULOS
J
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A 1 1 2
BANCO DO BRASIL
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A 00000000 1 2 3
BANCO DO BRASIL
J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 1 1
AGENCIA CAMPO VERDE - MT
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 8 8
B.B. AGENCIA 3036-8
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 8 8
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 0 1 1
BANCO DO BRASIL
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 1 1 2
BANCO DO BRASIL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 28 23 51
BANCO DO BRASIL
J
Calculo de prestagdo em atraso 3 2 5
Calculo de prestacao/taxa de juros 3 1 4
Cobranga indevida. 18 15 33
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 2 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
N&o comunicacdo de negativacao 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 2 0 2
BANCO DO BRASIL - AG. 0904-0
Cobranga indevida. 2 0 2
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 1 2
BANCO DO BRASIL - AG. BARRA AVENIDA
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 1 1
BANCO DO BRASIL - AG. CANDEIAS
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 5 3 8
BANCO DO BRASIL - AG. CENTRO
J
Calculo de prestacéo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. CIDADELA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. GARCIA
J
Roubo de cartdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. ITAPUA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 3 1 4
BANCO DO BRASIL - AG. LIBERDADE
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 2 0 2
BANCO DO BRASIL - AG. MANOEL DIAS DA SILVA
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 2 1 3
BANCO DO BRASIL - AG. MARES
J
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 2 3
BANCO DO BRASIL - AG. PIEDADE
Cobranga indevida. 1 1 2
N&o pagamento de indenizagédo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 1 1
BANCO DO BRASIL - AG. SAO CRISTOVAO
J
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. SERRINHA
J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
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Razao Social CNPJ/CPF

Nome Fantasia
Problemas

Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 3 4
BANCO DO BRASIL - AG. SHOP. BARRA 3385-5

— = =

Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Venda casada 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL - AG. SHOP. IGUATEMI
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 5 1 6
BANCO DO BRASIL - AG. SHOP. ITAIGARA
J
Cobranga indevida. 4 1 5
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 3 0 3
BANCO DO BRASIL - AG.CAMPUS UNIVERSITARIO
J
Cobranga indevida. 2 0 2
N&o entrega de quitagéo/retencéo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 6 4 10
BANCO DO BRASIL - AG.COMERCIO
J
Cobranga indevida. 6 4 10
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 1 1
BANCO DO BRASIL - AG.JJ SEABRA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 0 1 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 4 5
BANCO DO BRASIL DIREGAO GERAL -AG. 1223-8
J
Cobranga indevida. 1 3 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL- VASCO DA GAMA AG N 3449-5
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S.A. (LIONS) 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
J
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 0496-0
J
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
AGENCIA 1452-4
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Cobranga indevida. 1 0 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 4 0 4
AGENCIA 1610-1
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 1841-4
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 3421-5
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
AGENCIA 3485-1
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
AGENCIA 3607-2
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 3648-X
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 3657-9
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
AGENCIA 3888-1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
AGENCIA 4057-6
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 2 0 2
AGENCIA 4700-7 (CARTOES)
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 1 0 1
BANCO DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 47 16 63
BANCO DO BRASIL
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 33 10 43
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 6 4 10
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 23 4 27
BANCO DO BRASIL AGENCIA RIBEIRA
Antecipagdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 4 1 5
Cobranga indevida. 12 2 14
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 4 1 5
BANCO DO BRASIL (AG: 0071-X)
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 1 2
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL (AG: 0102-3)

. J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 6 1 7
BANCO DO BRASIL (AG: 2358-2)
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 4 0 4
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 5 4 9
BANCO DO BRASIL (AG: 2359-0)
Antecipagédo de Financiamento 0 2 2
Calculo de antecipagédo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 1 4
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 2 3
BANCO DO BRASIL (AG: 4265-X)

. J
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 17 27 44
BANCO DO BRASIL - AG. ALVARO MENDES

. J
Calculo de prestacéo em atraso 0 1 1
Calculo de prestagéao/taxa de juros 2 6 8
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Cobranga indevida. 12 11 23
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 5 7
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 0 1 1
BANCO DO BRASIL - AGENCIA AUGUSTINOPOLIS/TO
Cobranga indevida. 0 1 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_0086-8
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_0513-4
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 7 1 8
BANCO DO BRASIL AG_0638-6
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 0 4
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 10 1 11
BANCO DO BRASIL AG_0794-3
Cobranga indevida. 4 1 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 0 4
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_0804
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 3 1 4
BANCO DO BRASIL AG_0810-9
Cobranga indevida. 2 1 3
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 3 0 3
BANCO DO BRASIL AG_0862-1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&o comunicagéo de negativacao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 3 0 3
BANCO DO BRASIL AG_1117-7
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_1304-8
J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 3 2 5
BANCO DO BRASIL AG_1305-6
Cobranga indevida. 3 1 4
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 5 0 5
BANCO DO BRASIL AG_1505
J
Cobranga indevida. 4 0 4
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_1843-0
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
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Razao Social

CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_1845-7
J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 7 0 7
BANCO DO BRASIL AG_1867-8
Cobranga indevida. 5 0 5
Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 11 1 12
BANCO DO BRASIL AG_1886-4
Cobranga indevida. 7 1 8
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_2094-X
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_2781-2
J
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_2881-9
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_3638-2
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 5 3 8
BANCO DO BRASIL AG_3962-4
J
Cobranga indevida. 3 3 6
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 6 4 10
BANCO DO BRASIL AG_4348-6
J
Calculo de antecipagéo de prestagédo 1 0 1
Cobranga indevida. 2 2 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_TIMON
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_WANDERLEY
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BANCO DO BRASIL CARTOES
Cobranga indevida. 1 0 1
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Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A

. J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 9 2 11
BANCO DO BRASIL S/A
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga indevida. 4 2 6
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 1 2
BANCO DO BRASIL S/A (AG: 4266-8)

. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB - AG. 0794-3

. J
Cobranga indevida. 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 3 0 3
BB - AG. 1117-7

. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB - AG. 1307-2

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 5 0 5
BB - AG. 1867-8

. J
Cobranga indevida. 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB - AG. 1886-4

. J
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1

( Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB - AG. 4348-6

. J
Cobranga indevida. 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB - AG. 4606-X
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 4 0 4
BB AG. 0638-6

. J
Cobranga indevida. 3 0 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB AG. 1311-0

. J

Cobranga indevida. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 1 2
BB AG. 3962-4
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 1 0 1
BB AG. PEDRO AFONSO
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB CARTOES DE CREDITOS
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB PARAISO
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1 0 1
BB TAQUARALTO AG. 2781-2
J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢éo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL S/A 9 3 12
OUROCARD
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 2 5
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 1 4
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 39 6 45
SUPER VAREJO MS
Calculo de encargos na cobranca de cheque 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestacéo/taxa de juros 8 1 9
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 18 4 22
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 0 4
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 3 0 3
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL S/A (OUROCARD) 00000000 1 2 3
BANCO DO BRASIL
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AGENCIA 1269-6
J
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AGENCIA 1606-3 / CARTAO RIHAPPY
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AGENCIA 2852-5 / OUROCARD / VISA | MASTERCARD
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Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AGENCIA 3311-1

. J
Cobranga indevida. 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
AGENCIA TUCURUI - EST.UNIF.

. J
N&o pagamento de resgate (capitalizago/ouro/compra) 0 1 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AV GOV JULIO CAMPOS VARZEA GRANDE MT AG.2963-7

. J

Cobranga indevida. 1 0 1

Atendidas Né&o Atendidas Total

BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
AV RUBENS DE MENDONCA-CUIABA-MT AG.3499-1

. J
Cobranga indevida. 1 0 1

( Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 3 0 3
BAIRRO JARAGUA MACEIO AL EST UNIF

. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Produto causou danos materiais 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 2 0 2
BANCO DO BRASIL

. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Tarifas Bancérias — Divulgacgao inadequada / ndo divulgagéo na agéncia ou no sitio da Internet. 1 0 1

( Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 5 6
BURITIZAL (AP)

. J
Cobranga indevida. 1 5 6

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 3 0 3
CAMPUS UNIVERSITARIO - MACEIO - AL
Cobranga indevida. 2 0 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
CENTRO ADMINISTRATIVO - MACAPA (AP)

. J

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Atendidas Né&o Atendidas Total

BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
COMODORO (MT) AG.1272-6

. J
Cobranga indevida. 0 1 1

( Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO DO BRASIL SA 00000000 5 3 8
CORIOLANO JUCA - MACAPA(AP)

. J
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 4 1 5
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1

Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
COXIPO CUIABA MT EST UNIF AG.1216-5
Cobranga indevida. 1 0 1
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BANCO DO BRASIL SA 00000000 2 0 2
DANIEL DE LA TOUCHE SAO LUIS MA
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 4 0 4
FAROL METR EST UNIF
. J
Cobranga indevida. 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢éo ao credito 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 4 0 4
GRUTA DE LOURDES - MACEIO (AL)
. J
Cobranga indevida. 4 0 4
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 5 10 15
MACAPA-EST.UNIF.
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 3 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 3 3
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 21 1 22
MACEIO (AL)
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 15 1 16
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 7 1 8
MANGABEIRAS - MACEIO (AL)
Cobranga indevida. 5 1 6
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
Tarifas Bancarias — Cobranca néo autorizada. 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 4 2 6
MARCO ZERO - MACAPA (AP)
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 3 1 4
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 4 4
MONTE DOURADO (PA)
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
OURO CARD VISA INTERNACIONAL BANCO DO BRASIL
. J
Roubo de cartdo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 3 1 4
PONTA VERDE - MACEIO - AL
. J
Cobranga indevida. 2 1 3
N&o comunicacdo de negativacao 1 0 1
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BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
PRACA CENTENARIO - MACEIO (AL)
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
PRAINHA - CUIABA (MT) AG.4042-8
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 7 2 9
RUA DO SOL - MACEIO (AL)
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 4 2 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
SERET - SAO LUIS MA
J
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
SERET-CUIABA (MT) AG.2373-6
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 2 0 2
SERRARIA-MACEIO (AL)
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 2 0 2
SHOPPING CIDADE - MACEIO (AL)
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
SHOPPING MACAPA - MACAPA (AP)
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 1 0 1
SHOPPING TRES AMERICAS AG.4449-0
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 2 0 2
SUPER VAREJO PERNAMBUCO (PE)
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 4 0 4
TABULEIRO MACEIO-AL
J
Cobranga indevida. 4 0 4
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1
TANGARA DA SERRA MT-EST UNIF AG.1321-8
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 0 1 1

TERMINAL RODOVIARIO - MACAPA (AP)
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Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
TIRIRICAL - SAO LUIS/MA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
URC DIAMANTINO (MT) AG.0787-0
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1 0 1
VARZEA GRANDE (MT) AG.2764-2
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO DO BRASIL SEGURO AUTO 0 1 1
J
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO BRASIL(SETOR JURIDICO) 5 2 7
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 1 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA 1 1 2
BESC
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA 1 0 1
BESC
J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S A 61411633 1 2 3
BANESPA
Cobranga indevida. 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S. A. 61411633 9 1 10
BANESPA
J
Calculo de encargos na cobranca de cheque 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 1 2
Cobranga indevida. 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO S/A - BANESPA 61411633 9 0 9
BANESPA
Cobranga indevida. 6 0 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO DO ESTADO DO PARA 04913711 4 1 5
BANPARA
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
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Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DO PIAUI S/A 06833131 1 0 1
BEP
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A 92702067 0 1 1
BANRISUL
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 1 0 1
BANRISUL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO DO NORDESTE 07237373 3 1 4
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 1 2
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA 07237373 0 1 1
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S.A 61190658 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S/A 61190658 1 0 1
J
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S/A 61190658 1 2 3
BANCO FIAT
J
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S/A 62237425 0 1 1
BANCO FIAT
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S/A 61190658 0 1 1
BANCO FIAT S.A.
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIAT S/IA 1 2 3
BANCO FIAT S/A
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Nao entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIBRA S/A 58616418 0 2 2
Cobranga indevida. 0 2 2
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BANCO FIBRA S/A 58616418 4 1 5
BANCO FIBRA
Antecipacdo de Financiamento 2 0 2
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FIBRA SA 58616418 1 0 1
BANCO FIBRA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA 57561615 3 0 3
BANCO FINASA
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA 57561615 1 0 1
FINASA
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA BMC S.A. 07207996 6 1 7
J
Antecipagao de Financiamento 1 1 2
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 1 0 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA BMC S.A. 07207996 0 2 2
BANCO BMC S/A
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO FINASA BMC S/A 07207996 2 1 3
BANCO BMC S/A
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA DE INVESTIMENTOS S/A 1 0 1
FINASA
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FINASA S/A 33010851 1 2 3
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO FINASA S/A 57561615 3 2 5
Cobranga indevida. 1 2 3
Procedimento de cobranca violenta/difamatoria 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO FINASA S/A 1 0 1
BANCO FINASA
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
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BANCO FINASA S/A 57561615 11 7 18
BANCO FINASA
.
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipagéo de prestagédo 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Cobranga vexatéria/difamatéria 1 1 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 2 6
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total}
BANCO FINASA S/A 57561615 5 5 10
BANCO FINASA S/A
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 3 3 6
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO FINASA S/A 57561615 8 20 28
FINASA
Antecipagao de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 2 2
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 6 6
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 4 6 10
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacédo, nao entrega de documentagao) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Venda enganosa 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total}
BANCO FINASA S/A 57561615 6 20 26
FINASA / CAPITAL PROMOTORA DE VENDAS
Cobranga indevida. 2 20 22
Na&o entrega de copia do contrato 3 0 3
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO FINASA S/A. 57561615 0 1 1
FINASA - AGENCIA ALPHAVILLE
J
Calculo de antecipacgédo de prestacédo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FININVEST 33098658 5 0 5
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Tota]
BANCO FININVEST 33098658 71 17 88
BANCO FININVEST
Calculo de prestacdo em atraso 7 2 9
Calculo de prestacéo/taxa de juros 14 0 14
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Cobranga indevida. 48 11 59
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
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BANCO FININVEST S/A 33098518 14 7 21
.
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 10 4 14
Contrato/pedido/orcamento (rescisédo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO FININVEST S/A 33098518 17 1 18
BANCO FININVEST
Cobranga indevida. 8 0 8
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 0 4
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 2 1 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO FININVEST S/A 33098518 96 17 113
FININVEST
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 1 2
Calculo de prestacgao/taxa de juros 11 5 16
Cobranga indevida. 64 9 73
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Cobranga vexatéria/difamatéria 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 6 0 6
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 1 2
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 3 0 3
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO FININVEST S/A 33098658 1 0 1
FININVEST
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO FININVEST S/A 33098518 0 1 1
FINIVEST
. J
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO FORD S/A 90731688 1 0 1
BANCO FORD
N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL S.A 62421979 16 7 23
. J
Cobranga indevida. 12 5 17
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO GE CAPITAL S.A 62421979 1 0 1
BANCO GE CAPITAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas

Pagina 145 de 1082



Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL S/A 2 0 2
. J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL S/IA 62421979 18 6 24
BANCO GE
J
Cobranga indevida. 11 4 15
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 6 2 8
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO GE CAPITAL S/A 62421979 4 5 9
BANCO GE CAPITAL
Calculo de antecipagéo de prestagédo 0 1 1
Cobranga indevida. 2 4 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL S/A 62421979 2 0 2
BANCO GE MONEY
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL S/A 62421979 1 7 8
GE MONEY SUPER CARD
. J
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Cobrancga indevida. 1 5 6
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO GE CAPITAL SA 62421979 8 7 15
BANCO GE CAPITAL
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 7 3 10
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
N&o comunicacdo de negativacao 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GE CAPITAL SA 62421979 4 0 4
GE MONEY
. J
Cobranga indevida. 4 0 4
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GENERAL MOTORS S/A 17352667 0 1 1
BANCO GM
. J
Na&o entrega de copia do contrato 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GENERAL MOTORS S.A 59274605 1 1 2
BANCO GM
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GENERAL MOTORS S/A 59274605 0 1 1
BANCO GM
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GM-BANCO GENERAL MOTORS S/A 17352667 2 1 3
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
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BANCO GMAC 1 0 1
BANCO GMAC
. J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GMAC 1 1 2
GMAC LEASING
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GMAC S.A 59274605 4 0 4
BANCO GENERAL MOTORS
. J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO GMAC S.A 59274605 6 5 11
BANCO GMAC
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 1 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 1 2
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GMAC S.A. 59274605 0 2 2
BANCO GM
. J
Cobranga indevida. 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GMAC S/A 59274605 1 0 1
. J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO GMAC S/A 59274605 1 0 1
BANCO GM
. J
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO HONDA S/A 03634220 5 6 11
BANCO HONDA
. J
Calculo de prestagdo em atraso 0 2 2
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga indevida. 1 2 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO HSBC S.A 33852567 2 3 5
BANCO HSBC
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI 1 1 2
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO IBI 04184779 1 2 3
J
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO IBI S.A BANCO MULTIPLO 04184779 34 26 60
IBIBANK
.
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 20 18 38
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 3 1 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 2 7
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Outros problemas com contratos de salde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Rescisao/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04184779 4 0 4
. J
Cobranga indevida. 4 0 4
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04184779 0 1 1
IBIBANK
J
Calculo de prestacgao/taxa de juros 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI SIA 04184779 11 5 16
BANCO IBI SIA
Cobranga indevida. 8 3 11
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 04184779 1 0 1
BANCO IBI
. J
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 2 0 2
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 04184779 2 0 2
CARTAO IBICARD - IBIBANK
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 04184779 9 6 15
IBIBANK
Cobranga indevida. 6 5 11
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO 7 2 9
IBICARD
Cobranga indevida. 7 2 9
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Razao Social CNPJ/CPF

Nome Fantasia
Problemas

Atendidas
BANCO IBI S/A BANCO MULTIPLO 04184779 10
IBI BANK

N&o Atendidas
3

Total
13

~— = =

Cobranga indevida.

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

P W ww

O O o w

P W wo

Atendidas
BANCO IBI S/IA- BANCO MULTIPLO (IBIBANK) 04184779 113
IBI CRED

Nédo Atendidas
24

Total
137

N —

Antecipacdo de Financiamento

Calculo de antecipagéo de prestagéo

Calculo de prestagdo em atraso

Calculo de prestacao/taxa de juros

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Cobranga indevida. 7
Cobranga indevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia)

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo

Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

N&o cumprimento a oferta

Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

N&o pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra)

QOutros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Preco do produto/servigo

Publicidade enganosa

Reajuste de saldo de caixa/diferenga de prestagéo

Transacao Eletronica Nao Reconhecida

Venda casada

[ SN

iy
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~
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Atendidas
BANCO IBI S/A. - BANCO MULTIPLO 04184779 4
BANCO IBI

Nao Atendidas
6

Total

,_.
—__ ° =)

Cobranga indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Langamento Nao Reconhecido na Fatura

Nao entrega de copia do contrato

B O R R R

O Fr O Fr b

B R RN O

Atendidas
BANCO INDUSTRIA DO BRASIL S/A 31895683 1

N&o Atendidas
0

Total

Cobranga indevida. 1

0

Atendidas
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S.A 31895683 0
BANCO INDUSTRIAL

N&o Atendidas
1

Cobranga indevida. 0

1

Atendidas
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 4

Nao Atendidas
0

Antecipacéo de Financiamento 1
Cobranga indevida. 2
Nao entrega de copia do contrato 1

0
0
0

=N e

Atendidas
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 10
BANCO INDUSTRAL DO BRASIL S/A

N&o Atendidas
10

Total
20

~— = =

Calculo de antecipagdo de prestacédo

Cobranga indevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Langamento N&ao Reconhecido na Fatura

Retirada de credito sem comunicacao previa.

COoO R R RO

B Rk OORNO

=

R R R RN
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 16 1 17
BANCO INDUSTRIAL
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 9 0 9
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Contrato/pedido/orcamento (rescisédo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 1 0 1
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 6 7 13
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL
J
Calculo de antecipagéo de prestagédo 2 0 2
Cobranga indevida. 3 4 7
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 2 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 1 0 1
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL 0 1 1
BICBANCO
J
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S A 07450604 0 1 1
BANCO BIC
J
Calculo de antecipagdo de prestacéo 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S A 07450604 1 0 1
BICBANCO
J
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S.A 07450604 1 1 2
BICBANCO
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S/A 07450604 0 1 1
BANCO INDUSTRIAL
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S/A 07450604 2 1 3
BICBANCO
J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO INTERCAP SA 58497702 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO INVESTCRED UNIBANCO S A 61182408 2 0 2
BANCO INVESTCRED

. J
Cobranga indevida. 2 0 2

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO INVESTCRED UNIBANCO S/A 61182408 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU 60701190 9 2 11

. J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga indevida. 4 1 5
Cobranga vexatdria/difamatoria 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 1 3

Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAU 60701190 0 1 1
BANCO ITAU

. J
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1

( Atendidas NZo Atendidas Total)

BANCO ITAU BBA S.A. 17298092 4 0 4
BANCO ITAU

. J
Calculo de prestacgao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 0 3

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO ITAU CARTOES S.A. 32109167 5 9 14
BANCO ITAU CARTOES S.A.

. J
Cobranga de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Cobranga indevida. 1 3 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 3 1 4
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
N&o comunicagéo de negativacao 0 1 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1

Atendidas N&o Atendidas Total

BANCO ITAU CARTOES S.A. 32109167 3 8 11
BANCO ITAU CARTOES-CREDICARD

Calculo de prestacao/taxa de juros 0 3 3

Cobranga indevida. 1 4 5

Cobranga indevida/abusiva 0 1 1

Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO ITAU CARTOES S.A. 32109167 0 1 1

CARTOES ITAU

. J
Cobranga indevida. 0 1 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO ITAU CARTOES S.A. (CREDICARD S/A) 32109167 4 1 5
CREDICARD S/A

. J
Cobranga indevida. 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1

( Atendidas N&o Atendidas Total)

BANCO ITAU CARTOES S/A 32109167 7 9 16
BANCO ITAU CARTOES
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga indevida. 6 5 11
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU CRED 47178918 3 2 5
J
Cobranga indevida. 3 2 5
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S A 60701190 1 0 1
BANCO ITAU
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S A 0 1 1
BANCO ITAU
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUS A 60701190 1 1 2
BANCO ITAU S A
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S. A. 60701190 1 0 1
BANCO ITAU
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S.A 60701190 3 2 5
ITAU
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Cobranga vexatdria/difamatoria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAU S.A. 60701190 24 3 27
ITAUBANCO
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 1 0 1
Calculo de prestagdo em atraso 3 0 3
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 12 1 13
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 4 1 5
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Fundo de reserva 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 7 2 9
Calculo de prestacao/taxa de juros 3 0 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 7 2 9
J
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 7 2 9
J
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 3 0 3
AGENCIA 0147
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
AGENCIA 2040
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4290
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4339
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
AGENCIA 4378
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4385
J
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas Nao Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4387
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4394-3
J
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
AGENCIA 4416
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA 4548 /| AMERICANAS TAIl
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
AGENCIA 4818
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
AGENCIA DIVINOPOLIS - 0690
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Nao Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 5 1 6
BANCO ITAU
J
Cobranga indevida. 4 1 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 3 0 3
BANCO ITAU
J
Calculo de prestacéo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 2 0 2
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
Calculo de prestacdo em atraso 3 1 4
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 4 6
Cobranga indevida. 14 9 23
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 1 5
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Discordancia quanto as avarias 1 2 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 3 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
J
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 28 23 51
BANCO ITAU
Venda casada 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 2 0 2
BANCO ITAU AG. 288
J
Discordancia na indenizacéo (seguros em geral) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 1 2
BANCO ITAU - AG. 0334-3 - PITUBA
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 4 5
BANCO ITAU - AG. CALGADA
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 0 3 3
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 1 2 3
BANCO ITAU - AG. COMERCIO
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 0 2 2
BANCO ITAU - AG. COMERCIO
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
BANCO ITAU - AG.4078 - CAMPO GRANDE
J
Publicidade enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 3 3
BANCO ITAU - AGENCIA MACAPA
Cobranga indevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 6 1 7
BANCO ITAU - RUA DO SOL
J
Cobranga indevida. 4 1 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 1 2
BANCO ITAU AG. 1598
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 3 1 4
BANCO ITAU AG_1615
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 2 0 2
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 1 2 3
BANCO ITAU AG_ARAGUAINA
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
BANCO ITAU AG_GURUPI
J
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 0 1
BANCO ITAU MATRIZ
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 0 2 2
BANCO ITAU S/A
J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 4 5 9
BANCO ITAU S/A
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 0 1
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Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 3 4 7
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 1 2
BANCO ITAU S/A- AG. 0712
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 1 3 4
EST UNIF
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 0 3 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 3 8 11
EST UNIF - BANCO ITAU
J
Calculo de prestagéao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 3 4
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Nao entrega de quita¢&o/retencao de documentos 0 1 1
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAU S/A 60701190 11 9 20
ITAU
Cobranga indevida. 8 6 14
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacédo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 2 3
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 2 0 2
ITAU - AG. 1615
J
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 3 0 3
ITAU - ARAGUAINA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 60701190 0 1 1
ITAU SEDE
J
Retirada de credito sem comunicacao previa. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAU S/A 61557039 0 1 1
ITAU SEGUROS
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUCARD FINANCEIRA S.A. 17192451 39 6 45
ITAUCARD FINANCEIRA
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 3 0 3
Cobranga indevida. 22 5 27
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 7 0 7
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Langamento Nao Reconhecido na Fatura 1 0 1
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoéria, carne, etc. 1 0 1
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Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total
BANCO ITAUCARD S.A 17192451 1 4 5
ITAU CARD
.
Cobranga indevida. 0 3 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 3 4 7
BANCO ITAUCARD S.A.
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancga indevida) 0 1 1
Cobranga indevida. 3 3 6
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 87 86 173
ITAUCARD FINANCEIRA
Calculo de prestacéo em atraso 0 2 2
Calculo de prestagéao/taxa de juros 1 3 4
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 65 58 123

Cobranga indevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo

Langamento N&ao Reconhecido na Fatura

Nao entrega de copia do contrato

Né&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral)

N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra)

Produto entregue diferente do pedido

Publicidade abusiva

Publicidade enganosa

Recusa injustificada em prestar servigo

Rescisdo/Substituicdo/Alteracéo de contrato de salde

Retirada de credito sem comunicagéo previa.

Roubo de cartdo

Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida

Valor da multa

OCO0OORRRPRRPRNROROROORREREREO®WNOW®
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Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 16 2 18
ITAUCARD FINANCEIRA - GM CARD
Cobranga indevida. 9 1 10
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Produto causou danos materiais 1 0 1
Roubo de cartdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO ITAUCARD S/A 17192451 86 33 119
ITAUCARD
Calculo de prestacdo em atraso 2 2 4
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 2 4
Calculo do prémio (seguros) 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1

Cobranga indevida. 61 25 86
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Cobranga vexatéria/difamatéria 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 5 1 6
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
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Nome Fantasia
Problemas
Publicidade enganosa 2 0 2
Roubo de cartdo 1 0 1
Venda enganosa 3 0 3
( Atendidas NZo Atendidas Tota]
BANCO ITAUCARD S/A 17192451 85 16 101
ITAUCARD ADM.CARTAO DE CREDITO
.
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Calculo de prestacédo em atraso 8 0 8
Calculo de prestagao/taxa de juros 18 1 19
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 1 2
Cobranga indevida. 40 11 51
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 4 1 5
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 1 2
Falha bancaria em transag8es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Lancamento Nao Reconhecido na Fatura 3 0 3
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada) 1 0 1
Roubo de cartdo 0 1 1
Venda enganosa 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total

BANCO ITAUCARD S/A 17192451 5 16
ITAUCARD FINANCEIRA

21

NS —

Cobranga indevida. 11
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Lancamento N&o Reconhecido na Fatura

Nao pagamento de indenizagao

O o0 oo R b
[ =)

=
a1

N N

Atendidas Na&o Atendidas
BANCO ITAUCARD S/A 17192451 20 0
ITAUCARD FINANCEIRA / CARTOES

Total

N
N

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Cobranga indevida.

Cobranga indevida/abusiva

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Na&o entrega de copia do contrato

N&o entrega de quitacéo/retengdo de documentos

N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral)

PR R RNR R O®
OO0 o0o0oo0ooo oo

PR R RNR R O®

Atendidas Nao Atendidas
BANCO ITAUCRED DE FINANCIAMENTOS S/A. 59461152 3 3
BANCO ITAUCRED DE FINANCIAMENTOS S/A.

_‘
o
S
oL

Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S.A. 59461152 1 0 1
BANCO ITAUCRED
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S.A. 59461152 6 2 8
FIT
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 3 1 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S.A. 59461152 0 1 1
ITAUCRED FINANCEIRA
Data Emissdo: 28/07/09 14:40 Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor - SINDEC P&gina 158 de 1082

Cadastro Nacional de Reclamagdes Fundamentadas



Raz&o Social CNPJ/CPE
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Problemas
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S/A 59461152 0 2 2
. J
Cobranga indevida. 0 2 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S/A 59461152 7 1 8
ITAUCRED
. J
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S/A 59461152 0 1 1
TAIl FINANCEIRA - FIT
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO ITAULEASING S.A. 49925225 0 1 1
ITAUCRED
. J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO LECCA 07652226 0 1 1
BANCO LECCA
. J
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MATONE 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MATONE S.A. 92894922 1 0 1
MATONE
. J
Transacéo Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MATONE S/A 92894922 1 2 3
BANCO MATONE
. J
Cobranga indevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO MATONE S/A 92894922 0 1 1
BANCO MATONE S/A
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DE SAO PAULO S.A. 61065421 1 2 3
FINASA
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO MERCANTIL DE SAO PAULO S/A 61065421 6 17 23
FINASA
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
Calculo de antecipagéo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 1 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga indevida. 3 8 11
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Né&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 0 1 1
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Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17184037 0 2 2
J
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17184037 1 0 1
AGENCIA 0745-5
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A. 17184037 3 0 3
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 1 1 2
MERCANTIL DO BRASIL
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Discordancia na indenizacéo (seguros em geral) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 0 1 1
MERCANTIL DO BRASIL FINANCEIRA S/A
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO MORADA S/A 43717511 0 4 4
BANCO MORADA
J
Cobranga indevida. 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO MORADA S/A. 43717511 1 0 1
BANCO MORADA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO NOSSA CAIXA S.A. 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO NOSSA CAIXA S.A. 43073394 1 0 1
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO NOSSA CAIXA S.A. 43073394 1 0 1
EST UNIF - BNC AG. ALTO DO IPIRANGA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO NOSSA CAIXA SIA 43073394 1 0 1
BANCO NOSSA CAIXA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PAN AMERICANO 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
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Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO PAN AMERICANO 0 1 1
. J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PAN AMERICANO S/A 59285411 2 1 3
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PANAMERICANO 71590665 4 5 9
BANCO PANAMERICANO
. J
Antecipagao de Financiamento 1 2 3
Cobranga indevida. 2 3 5
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO 5 8 13
PANAMERICANO
Cobranga indevida. 3 1 4
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacédo, ndo entrega de documentagao) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/altera¢éo unilateral 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Nao pagamento de indenizagao 0 1 1
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO 59285411 9 11 20
PANAMERICANO
Cobranga indevida. 3 9 12
Consumidor negativado indevidamente nos servi¢os de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
Envio de produto ou servigco sem previa solicitagao 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO 59285411 7 11 18
PANAMERICANO CARTOES - DEPARTAMENTO JURIDICO
Antecipacéo de Financiamento 1 1 2
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 7 11
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO PRESTADORA DE SERVICO 47434378 9 6 15
BANCO PANAMERICANO PRESTADORA DE SERVIGCO
Antecipacéo de Financiamento 1 2 3
Calculo de antecipagéo de prestagédo 2 0 2
Cobranga indevida. 5 3 8
Falha bancaria em transacg@es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Venda casada 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PANAMERICANO S A 59285411 2 5 7
BANCO PANAMERICANO
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobranga indevida. 1 4 5
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
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Razao Social

CNPJ/CPF
Nome Fantasia
Problemas
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 0 1 1
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 30 59 89
BANCO PANAMERICANO
Antecipacdo de Financiamento 0 3 3
Calculo de antecipagéo de prestagéo 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 1 1 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 6 2 8
Cobranga de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 2 2
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 11 29 40
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 8 11 19
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 0 2 2
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizagcdo, compra programada) 0 1 1
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Procedimento de cobranca violenta/difamatéria 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Tota]
BANCO PANAMERICANO S/A 71590665 11 10 21
BANCO PANAMERICANO
Antecipacdo de Financiamento 3 4 7
Calculo de antecipacéo de prestagédo 4 0 4
Calculo de prestagéao/taxa de juros 1 1 2
Cobrancga indevida. 2 4 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 6 28 34
BANCO PANAMERICANO S/A
Calculo de encargos na cobranca de cheque 1 0 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 2 9 11
Cobranga indevida. 2 10 12
Cobranga vexatdria/difamatoria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 5 6
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
N&ao comunicagao de negativacao 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 4 6 10
PANAMERICANO
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 1 5 6
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas TotaIJ
BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 33 8 41
SEDE
Antecipacéo de Financiamento 2 0 2
Cobranga indevida. 25 7 32
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 3 0 3
Nao entrega de copia do contrato 3 0 3
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BANCO PANAMERICANO SA 59285411 0 6 6
PANAMERICANO
Cobranga indevida. 0 4 4
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N&o entrega de quita¢&o/retencéo de documentos 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PARANA 0 1 1
J
Cobranga vexatdria/difamatoria 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PARANA 0 1 1
BANCO PARANA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PAULISTA 0 1 1
BANCO PAULISTA
J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO PAULISTA S.A. 61820817 0 1 1
BANCO PAULISTA
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO PAULISTA S.A. 61820817 1 1 2
BANCO PAULISTA S.A
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PAULISTA S/A 61820817 3 46 49
BANCO PAULISTA
J
Antecipagao de Financiamento 2 12 14
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor 0 1 1
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 1 13 14
Calculo de encargos na cobranca de cheque 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 0 10 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 4 4
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Na&o entrega de copia do contrato 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PINE 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO PINE S A 62144175 0 2 2
BANCO PINE
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PINE S.A 62144175 1 1 2
BANCO PINE
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Nao entrega de quitagdo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO PINE S/A 62144175 17 9 26
J
Calculo de antecipagdo de prestacédo 2 0 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 13 7 20
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Publicidade enganosa 0 1 1
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Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PINE S/A 62144175 52 17 69
BANCO PINE
Antecipacdo de Financiamento 9 4 13
Calculo de antecipagéo de prestagédo 5 1 6
Cobranga indevida. 20 5 25
Cobranga vexatéria/difamatéria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 5 3 8
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Documentos assinados com espagos em branco 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 1 2
N&ao comunicagao de negativacao 0 1 1
Na&o entrega de copia do contrato 11 0 11
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO PINE S/A 62144175 10 1 11
BANCO PINE S/A
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 7 1 8
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO POPULAR 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO POPULAR DO BRASIL 1 0 1
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO POPULAR DO BRASIL 1 0 1
J
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO POPULAR DO BRASIL 0 1 1
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO POPULAR DO BRASIL 06043056 3 0 3
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Reajuste de saldo de caixa/diferenca de prestacédo 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO POPULAR DO BRASIL 0 1 1
BANCO POPULAR
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO POPULAR DO BRASIL 0 6 6
BANCO POPULAR DO BRASIL
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 3 3
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO POPULAR DO BRASIL S.A 06043056 1 0 1
J
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO PSA FINANCE BRASIL S.A 03502961 1 0 1
BANCO PSA FINANCE BRASIL S.A
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Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A 03502961 1 0 1
BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO REAL 17156514 22 15 37
BANCO REAL
J
Antecipagao de Financiamento 1 1 2
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Calculo de prestacao em atraso 2 0 2
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 1 3
Cobranga indevida. 9 8 17
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacgéo, nédo entrega de documentagao) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Falha bancaria em transag6es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
Venda enganosa 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO REAL 2 0 2
REAL VISA
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO REAL - ABN AMRO BANK 33066408 10 16 26
BANCO REAL - ABN AMRO BANK
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 7 12 19
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Discordancia na indenizagéo (seguros em geral) 0 1 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 1 2
Transferencia de cota 1 0 1
Valor da multa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO REAL ABN 2 2 4
BANCO REAL
Cobranga indevida. 2 0 2
Transferencia de cota 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO REAL ABN AMRO S A 33066408 4 3 7
BANCO REAL
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 2 3 5
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO REAL S/A 1 0 1
BANCO REAL S/A
J
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO REAL S/A 17156514 3 2 5
BANCO REAL S/A
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 1 2 3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO RURAL 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
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Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO RURAL 33124959 7 0 7
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 5 0 5
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO RURAL 1 0 1
BANCO RURAL
J
Recusa injustificada em prestar servigo 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO RURAL 3 0 3
BANCO RURAL
J
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Calculo de antecipagéo de prestagédo 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO RURAL S A 33124959 1 0 1
J
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO RURAL S A 33124959 1 1 2
BANCO RURAL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO RURAL S.A. 33124959 2 0 2
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Nao entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO RURAL S/A 33124959 1 0 1
J
Calculo de prestacao/taxa de juros 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO RURAL S/A 33124959 1 0 1
BANCO RURAL - GOIANIA
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SAFRA 58160789 9 10 19
BANCO SAFRA
J
Antecipagao de Financiamento 2 4 6
Calculo de antecipagédo de prestacédo 1 0 1
Cobranga indevida. 5 6 11
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SAFRA S A 58160789 2 0 2
BANCO SAFRA S A
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Nao entrega de quitagéo/retengdo de documentos 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SAFRA S/A 07002898 1 1 2
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SAFRA S/A 58160789 1 1 2
Cobranga indevida. 0 1 1
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
q Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO SAFRA S/A 58160789 5 2 7
BANCO SAFRA
.
Antecipagédo de Financiamento 1 0 1
Cobranga indevida. 3 2 5
Falha bancaria em transag@es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER 61472676 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER 90400888 29 4 33
. J
Antecipagédo de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Calculo de prestacao/taxa de juros 2 1 3
Cobranga indevida. 18 3 21
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentacgao) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO SANTANDER 33517640 2 1 3
BANCO SANTANDER
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BANESPA - AG. 071 61411633 1 1 2
BANCO SANTANDER BANESPA
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BANESPA S A 90400888 5 2 7
BANCO SANTANDER BANESPA S A
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 2 1 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Orgamento - N&o cumprido/n&o fornecido/impreciso/incompleto/servi¢o nédo solicitado 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BANESPA S.A 90400888 1 0 1
BANCO SANTANDER BANESPA S.A
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO SANTANDER BANESPA S.A. 90400888 1 0 1
SANTANDER BANESPA
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BANESPA S/A 90400888 2 0 2
AGENCIA 2032
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BANESPA S/A 61411633 2 4 6
SANTANDER BANESPA
Cobranga indevida. 1 3 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
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BANCO SANTANDER BRASIL S.A 61472676 0 3 3
BANCO SANTANDER S.A
J
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S.A (AG. RONDONOPOLIS) 61472676 0 1 1
SANTANDER
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S.A. 61472676 2 3 5
BANCO SANTANDER BANESPA
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 1 2
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61472676 12 2 14
Antecipagao de Financiamento 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga indevida. 6 0 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 2 0 2
Nao entrega de copia do contrato 3 0 3
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61472676 2 1 3
BANCO SANTADER
J
Cobrancga indevida. 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61472676 0 1 1
BANCO SANTANDER
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61472676 1 0 1
BANCO SANTANDER/BANESPA
J
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 87376109 0 1 1
SANTANDER
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER BRASIL S/A 61472676 6 8 14
SANTANDER BANESPA
J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 2 3
Cobranga indevida. 4 4 8
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER MERIDIONAL 1 1 2
BANCO SANTANDER MERIDIONAL
Cobranga indevida. 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A 90400888 1 0 1
BANCO SANTANDER
J
Cobranga indevida. 1 0 1
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Raz&o Social CNPJ/CPE
Nome Fantasia
Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A 4 7 11
BANCO SANTANDER S.A
J
Cobranga indevida. 4 7 11
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 1 0 1
AGENCIA / CARTOES
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 5 7 12
BANCO SANTANDER
J
Antecipagao de Financiamento 1 1 2
Calculo de antecipagédo de prestacédo 0 1 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 4 8
Atendidas Na&o Atendidas Total
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 1 5 6
BANCO SANTANDER MERIDIONAL S.A. (BANESPA)
Calculo de prestagéao/taxa de juros 1 1 2
Cobranga indevida. 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANCO SANTANDER S.A. 33517640 10 5 15
BANESPA
Calculo de prestacéo/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 6 4 10
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Venda casada 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 2 0 2
SANTANDER LIGHT
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S/A 61411633 10 12 22
BANCO SANTANDER BANESPA
Calculo de prestacao em atraso 0 1 1
Calculo de prestacéo/taxa de juros 2 8 10
Cobranga indevida. 5 1 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 1 3
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
Venda casada 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S/A 90400888 3 2 5
BANESPA
J
Cobranga indevida. 3 1 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SANTANDER S/A 33517640 2 5 7
ESTAB UNIFICADO
J
Cobranga indevida. 2 2 4
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Nao entrega de copia do contrato 0 1 1
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Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN 0 1 1
BANCO SCHAHIN
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN AG001 50585090 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN S.A 50585090 1 5 6
SCHAHIN
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Cobranga indevida. 0 4 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN S/A 50585090 3 4 7
J
Cobranga indevida. 2 3 5
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 1 1 2
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO SCHAHIN S/A 50585090 18 20 38
BANCO SCHAHIN
J
Antecipacéo de Financiamento 4 3 7
Calculo de antecipacgéo de prestacédo 0 2 2
Calculo de prestacéo/taxa de juros 1 0 1
Cobranga indevida. 10 8 18
Cobranga vexatdria/difamatéria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 4 5
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 1 2 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN S/A 50585090 0 2 2
BANCO SCHAHIN S/A
J
Antecipagédo de Financiamento 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN S/A 50585090 6 0 6
SCHAHIN
J
Cobranga indevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 0 3
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO SCHAHIN S/A. 50585090 3 3 6
J
Cobranga indevida. 1 2 3
Falha bancaria em transacgdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SCHAIN 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SEMEAR 1 1 2
BANCO SEMEAR
J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
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BANCO SIMPLES 1 0 1
BANCO SIMPLES
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SIMPLES S/A 10995587 1 0 1
(ADMINISTRADORA DO CARTAO BRETAS VISA)
N&o entrega de quita¢éo/retencéo de documentos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SOFISA S A 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL 1 0 1
J
Antecipagao de Financiamento 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL S.A 1 1 2
SUDAMERIS VISA CLASSIC
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A 60942638 0 1 1
BANCO SUDAMERIS
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A 60942638 0 1 1
BANCO SUDAMERIS BRASIL S/A
J
N&o comunicagéo de negativacao 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL SOCIEDADE ANOMIMA 1 1 2
SUDAMERIS
J
Cobranga indevida. 1 1 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO SUDAMERIS BRASIL SOCIEDADE ANONIMA 60942638 1 0 1
SUDAMERIS AG. 1682
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO TOYOTA DO BRASIL S/A 02977348 1 0 1
BANCO TOYOTA DO BRASIL
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO TRIANGULO S.A 17351180 1 0 1
TRICARD
J
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO UNICO S.A. 00086413 1 0 1
BANCO UNICO
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO UNICO S/A 00086413 6 1 7
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 5 0 5
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BANCO UNICO S/A 00086413 1 0 1
BANCO BNL
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN 1 1 2
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN 59109165 1 0 1
BANCO VOLKSWAGEM
J
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO VOLKSWAGEN 1 0 1
BANCO VOLKSWAGEN
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN 59109165 0 3 3
BANCO VW
J
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN - LEASING 49324619 0 1 1
BANCO VOLKSWAGEN
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN S A 59109165 0 1 1
BANCO VOLKSWAGEN S A
J
Calculo de antecipagédo de prestacédo 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCO VOLKSWAGEN S.A 59109165 1 1 2
BANCO VOLKSWAGEM
J
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 1 2
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN S.A 59109165 0 1 1
VOLKSWAGEN
J
Nao pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN S.A. 59109165 2 1 3
BANCO VOLKSWAGEN
Cobranga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN S.A. 59109165 2 0 2
VOLKSWAGEN
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOLKSWAGEN S/A 59109165 3 8 11
BANCO VOLKSWAGEN
J
Calculo de antecipagéo de prestagéo 0 1 1
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 2 2
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
Cobranga indevida. 2 3 5
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
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BANCO VOTORANTIM (BV FINANCEIRA) 01149953 2 1 3
BV FINANCEIRA
J
Cobranga indevida. 2 0 2
N&o pagamento de indenizagédo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOTORANTIM S.A 59588111 1 1 2
BANCO VOTORANTIM
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANCO VOTORANTIM S.A. 59588111 1 0 1
J
Na&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO VOTORANTIM S/A 59588111 0 2 2
BANCO VOTORANTIM
Cobranga indevida. 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCO WOLKSWAGEM 59109165 0 1 1
BANCO WOLKSWAGEM
J
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCORBRAS - HOTEIS, LAZER E TURISMO LTDA 03635174 1 0 1
CLUBE BANCORBRAS
J
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANCORBRAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 02010478 1 0 1
BANCORBRAS
J
Venda enganosa 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BANCORBRAS HOTEIS LAZER E TURISMO LTDA 03635174 0 1 1
BANCORBRAS
J
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BANDEIRANTES INFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA 01056171 2 2 4
BANDEIRANTES INFORMATICA
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANDELUX COM DE PECAS DE ELETRO DOMESTICOS LTDA 00259325 1 0 1
AUTORIZADA BRITANIA
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANESTES S/A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 28127603 4 4 8
BANESTES/BANESCARD VISA E MASTERCARD
J
Cobranga indevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢éo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Transacao Eletronica Nao Reconhecida 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BANESTES SEGUROS S.A. 27053230 0 1 1
BANESTES SEGUROS
N&o pagamento de indenizagdo (seguros em geral) 0 1 1
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BANKBOSTON BANCO MULTIPLO S/A 60394079 1 0 1
J
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BANKPAR BANCO MULTIPLO S/A 59438325 1 0 1
AMERICAN EXPRESS
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAR HAPPY HOUR 1 0 1
HAPPY HOUR
J
Ma prestagdo de servico (recusa, mal atend., soneg. de mercadoria, venda casada, entrega dif. do 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARATAO DA CARNE 1 0 1
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARAUNA TECNOLOGIA LTDA 06937810 1 0 1
BARAUNA TECNOLOGIA
J
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BARB CRED FOMENTO MERCANTIL LTDA. 1 0 1
BARB CRED FOMENTO MERCANTIL LTDA.
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BARBARA GRACE T MACHADO ME 01730997 0 2 2
CASA DO REFRIGERADOR
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARBARA GUEDES FERNANDES PALHANO ME 07102097 1 0 1
FOTOINFOR
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARBOSA & DOURADO LTDA ME 05859968 1 0 1
CASA DO CONSTRUTOR MAT. CONSTRUGAO
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BARBOSA E BRANDE 1 0 1
BARBOSA E BRANDE
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BARBOSA E BRANDE CORRETORA DE SEGUROS S/S LTDA 06072364 0 1 1
BARBOSA E BRANDE
J
Venda enganosa 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARBOSA E VENTURA LTDA 02543728 10 0 10
CICLON ELETRONICA
Falta de peca de reposi¢éo 5 0 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total
BARCELONA AUTOMOVEIS LTDA. 00252306 0 1 1
BARCELONA AUTOMOVEIS
Venda enganosa 0 1 1
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BARONE PRESENTES 1 0 1
BARONE PRESENTES
. J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARRA FORTE MOVEIS LTDA 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARRA SERVIGCOS TELEFONICOS LTDA ME 07241644 0 1 1
BARRA SERVIGOS TELEFONICOS
. J
Falta de peca de reposicédo 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARRA TELEFONES LTDA 02850646 27 2 29
BARRA TELEFONES
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposi¢éo 16 1 17
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Garantia - Descumprimento, prazo 4 0 4
Produto entregue com danos/defeitos 3 0 3
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BARRAFOR JACAREPAGUA VEICULOS LTDA 06349937 1 0 1
BARRAFOR
. J
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARRAHOUSE CORTINAS 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARREIRA INFORMATICA LTDA 34374702 1 0 1
BARREIRA INFORMATICA
. J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARRETO E MACEDO LTDA 04223581 1 0 1
NORTE AUTO GAS
. J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARSA PLANET 1 0 1
BARSA PLANET
. J
Calculo de prestagdo em atraso 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BARSA PLANETA INTERNACIONAL 56990419 1 0 1
. J
Publicidade enganosa 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BARSA PLANETA INTERNACIONAL 1 0 1
BARSA PLANETA INTERNACIONAL
. J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BARSA PLANETA INTERNACIONAL LTDA 56990419 7 0 7
BARSA PLANETA
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 5 0 5
Retirada de credito sem comunicacao previa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas
BARSA PLANETA MARKETING DIRETO LTDA. 56990419 1 0

Total
1
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BARTO ELETRONICA LTDA 10825008 1 0 1
B MUSIC
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BASE DIGITAL COM. E SERV. DE EQUIP CINEMAT.LTDA 07534668 0 1 1
BASE FOTOS
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BASECARD ADM DE CARTOES E SERVIGOS LTDA 05747832 1 0 1
BASECARD ADM DE CARTOES E SERVICOS LTDA
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BASF S/A 48539407 1 0 1
SUVINIL TINTAS
J
Produto causou danos materiais 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BAT BOMBAS 40756603 0 1 1
AUGUSTO GOMES DOURADO NETO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BATEL ADMINISTRADORA LTDA 70153135 5 0 5
Cobranga indevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BATISTA & LIMA LTDA ME 08666028 1 0 1
CREDNORTE
J
Cobranga indevida. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAU DA FELICIDADE 61369856 3 0 3
BAU DA FELICIDADE
J
Nao entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BAUKRAFT 0 1 1
J
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAVIERA VEICULOS LTDA 05883736 1 0 1
BAVIERA VEICULOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAYONNE COSMETICOS LTDA (RACCO) 85040103 1 0 1
J
Publicidade enganosa 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAZAR 121 03104674 1 0 1
J
Peso/volume/quantidade/tamanho 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BAZAR E CONFECGOES SAO FRANCISCO LTDA 00207001 1 0 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
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BAZAR PROFESSOR ALCIDES LTDA 01173204 1 0 1
BAZAR PROFESSOR ALCIDES
. J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BAZZOLAO ELETROMOVEIS LTDA 00894987 1 0 1
BAZZOLAO MOVEIS
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S A 31591399 3 0 3
BANCO DO BRASIL - CARTOES
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga vexatdria/difamatéria 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S.A. 31591399 5 0 5
BANCO DO BRASIL CARTOES
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
Cobranga indevida/abusiva 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S.A. 31591399 2 0 2
BB CARTOES
. J
Cobranga indevida. 2 0 2
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BB ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 31591399 2 3 5
OUROCARD
Calculo de prestacao/taxa de juros 0 1 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BB ADMINISTRADORA DE CONCORCIOS S.A 06043050 0 1 1
BB CONSORCIOS
. J
Cobranga indevida. 0 1 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BB BANCO POPULAR DO BRASIL S.A 06043056 1 0 1
BANCO POPULAR DO BRASIL
. J
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
( Atendidas N&o Atendidas Total)
BB BANCO POPULAR DO BRASIL S.A. 06043056 9 10 19
BANCO POPULAR DO BRASIL
. J
Cobranga indevida. 5 6 11
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de prote¢é@o ao credito 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 3 2 5
N&ao comunicagao de negativacao 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BB BANCO POPULAR DO BRASIL S/A. 06043056 1 0 1
BANCO POPULAR DO BRASIL
. J
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
( Atendidas NZo Atendidas Total)
BBV PROMOTORIA DE VENDAS E COBRANGA LTDA 71027866 2 1 3
BANCO BONSUCESSO
. J
Antecipacéo de Financiamento 2 1 3
Atendidas N&o Atendidas Total)
BCM INTERSERVICE COMERCIO REPRESENTAGAO LTDA 02305987 1 0 1
BCM INTERSERVICE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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BCO DO BRASIL S/A 0 1 1
J
Falha bancaria em transag@es eletrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BCP S/A 40432544 128 71 199
CLARO
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 1 1 2
Cobranga indevida/abusiva 43 22 65
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Contrato - Resciséo/alteragdo unilateral 8 10 18
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 3 4
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 4 3 7
Falta de peca de reposi¢éo 11 4 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 7 20
Garantia - Descumprimento, prazo 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 2 10
Produto causou danos materiais 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Publicidade enganosa 3 0 3
Recusa injustificada em prestar servigo 1 3 4
Roubo/furto 0 1 1
Servigco em desacordo com norma/lei 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 7 5 12
Servigo néo fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 9 3 12
Venda enganosa 2 1 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 3 1 4
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 2 0 2
Atendidas N&o Atendidas Tota]
BCP S/A - PREDIO DA EMBRATEL 40432544 79 61 140
Cobranga de honorarios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida. 3 2 5
Cobranga indevida/abusiva 12 28 40
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 2 3
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 4 4 8
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 0 4 4
Dano material/pessoal decorrente do servico 3 0 3
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Falta de peca de reposi¢éo 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 16 2 18
Garantia - Descumprimento, prazo 9 1 10
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 7 2 9
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
Publicidade enganosa 2 1 3
Recusa injustificada em prestar servico 2 4 6
Servigco em desacordo com norma/lei 0 2 2
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 3 3
Servigo nao fornecido (entrega/instalacédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 3 1 4
Venda enganosa 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 4 0 4
Atendidas N&o Atendidas Total}
BCR COMERCIO E REPRESENTANTE LTDA 04435213 0 1 1
CELULARONE
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
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BCS BRASIL CARGO SERVICE LTDA 02204537 1 0 1
AIR EUROPA
J
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A 11805397 1 0 1
BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BEAUTIFUL HAIR 0 1 1
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BECA DE OURO DA TIJUCA PRODUGOES ARTISTICAS LTDA 05577441 0 1 1
J
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BECTON DICKINSON INDUSTRIAS CIRUGICAS LTDA 21551379 1 0 1
BECTON DICKINSON INDUSTRIAS CIRUGICAS
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BEDATEC COMERCIO DE PEGAS ELETRICAS LTDA 05435048 1 3 4
BEDATEC
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Atendidas N&o Atendidas Total)
BEL AIR MOVEIS 0 2 2
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BEL LINE REPRESENTAGOES 1 0 1
BEL LINE REPRESENTAGOES
J
Contrato/pedido/orgamento (resciséo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BEL SERVICE 1 0 1
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BEL SONNO COLCHOES LTDA 1 0 1
BEL SONNO FLORATA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BEL-AIR MOVEIS LTDA 33552902 0 1 1
J
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELA PATY CALGADOS E COMPLEMENTOS 05739702 1 0 1
SONHO DOS PES
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELA VISTA HOTEIS CLUBE 27508993 0 1 1
J
Contrato - Resciséo/alteracéo unilateral 0 1 1
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Razao Social CNPJ/CPF
Nome Fantasia

Problemas
Atendidas NZo Atendidas Total)
BELA VISTA MODAS E CONFECGOES LTDA 02433192 1 0 1
TOCK MODAS
J
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELAFLEX MOVEIS 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELAS ARTES 1 0 1
BELAS ARTES
J
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELATEL COMERCIO E SERVIGOS LTDA 15151533 0 1 1
TELE-CHAME
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELEM INFORMATICA LTDA 03152982 1 1 2
BEL INFO
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELEM MONTE E CONSTRUGAO 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELEM MOVEIS LTDA ME 06787340 1 0 1
BELEM MOVEIS LTDA ME
J
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELEM PECAS E SERVIGCOS LTDA 02339184 1 0 1
J
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELEM VEICULOS 0 1 1
J
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
Atendidas Né&o Atendidas Total
BELL TRADING IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA 04446831 0 1 1
BELL IMPORT E EXPORT
J
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Atendidas NZo Atendidas Total)
BELL'S RENT A CAR E MOTOS 1 0 1
J
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de prote¢é@o ao credito 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELLINE 0 1 1
BELLINE
Cobranga indevida. 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELLISMOVEIS 0 1 1
BELLISMOVEIS
J
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELLSUL SERV E COM DE PROD DE TELECOMUNICAGOE LTDA 72400799 1 0 1
BELLSUL
J
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Problemas
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELMIRA MARQUES SERRA ME (DICASA) 15358724 1 0 1
DICASA
J
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Atendidas N&o Atendidas Total)
BELMIRO MOVEIS 1 0 